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79% préparent leurs  vacances en ligne  
dont 58% sur mobile ou tablette

53% des francais ont réservé et payé
tout ou partie de leur séjour sur Internet

64% des Français de plus de 15 ans
sont partis en vacances

55% des Français partis éprouvent
un besoin vital de vacances

I

C H I F F R E S
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53% des francais ont réservé et payé
tout ou partie de leur séjour sur Internet

64% des Français de plus de 15 ans
sont partis en vacances

55% des Français partis éprouvent
un besoin vital de vacances

I I

B I L A N
T O U R I S T I Q U E

C e  q u ’ i l  f a u t  r e t e n i r  d e  l a  s a i s o n

    Une avant saison plutôt calme marquée par les grèves
     des transports et la coupe du monde de football.

    Une météo capricieuse en début de saison et très chaude en juillet.

    Un démarrage tardif de la saison estivale.

    Un raccourcissement des séjours sur la clientèle française.

    Une activité calme en semaine et bonne sur les week-ends.

    Beaucoup de visiteurs de passage.

    Hausse des excursionnistes en juillet.

    Négociation systématique des tarifs.

C H I F F R E S
C L É S  2 0 1 8



B I L A N  D U  T A R N

Données  provisoires  FluxVision Orange
Janvier - Octobre 2018

B I L A N  D E S  N U I T É E S
d a n s  l e  Ta r n

30%

70%

Touristes Français

Touristes étrangers

6  |  TA R N - T O U R I S M E . C O M



+ DE 5 MILLIONS de nuitées
touristiques en 2018
(janvier-octobre 2018)

70% des nuitées touristiques
sont des nuitées françaises

30% des nuitées touristiques
sont des nuitées étrangères

Données  provisoires  FluxVision Orange
Janvier - Octobre 2018

A U  T O T A L

5 K 
de nuitées touristiques

F R É Q U E N T A T I O N 
F R A N Ç A I S E  D E

3,6 K 
en nuitées touristiques 
(stable)

B I L A N  D U  T A R N

Dont une

TA R N - T O U R I S M E . C O M  |  7
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Données  provisoires  FluxVision Orange

Janvier-Octobre 2018

B I L A N  D U  T A R N

AQUITAINE

OCCITANIE

ÎLE-DE-FRANCE

22%
15%

11%

O R I G I N E  D E S  T O U R I S T E S
F R A N Ç A I S

4 109

NUITÉES  2018

14 442

28 385

44 410

162 145
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Données  provisoires  FluxVision Orange
Janvier-Octobre 2018

B I L A N  D U  T A R N B I L A N  D U  T A R N

P O I D S  D E S  N U I T É E S
T O U R I S T I Q U E S  F R A N Ç A I S E S

zone infra

sur 3.6 MILLION 
de touristes français

16%

21%

20%

17%

15.5%

10.5%
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Données  provisoires  FluxVision Orange

Janvier-Octobre 2018

B I L A N  D U  T A R N

O R I G I N E  D E S  T O U R I S T E S
É T R A N G E R S

ROYAUME-UNI
stable

18%1/

PAYS-BAS 
en  Baisse

5/

ALLEMAGNE 
en  augmentation

4/
9% 8%

3/

ESPAGNE 
en  augmentation

BELGIQUE
en  baisse

9% 9%2/
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B I L A N  D U  T A R N

O R I G I N E  D E S  T O U R I S T E S
É T R A N G E R S

Données  provisoires  FluxVision Orange
Janvier-Octobre 2018

B I L A N  D U  T A R N

P O I D S  D E S  N U I T É E S
T O U R I S T I Q U E S  É T R A N G È R E S

zone infra

sur 1.4 MILLION 
de touristes étrangers

17.6%

21%

20.6%

15.6%

17.6%

7.6%
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Données  provisoires  FluxVision Orange

Janvier-Octobre 2018

B I L A N  D U  T A R N

L E S  E X C U R S I O N N I S T E S 

= touristes à la journée

Près de 4 MILLIONS d’excursionnistes
en 2018  (10 premiers mois), en baisse.

Hausse importante
des excursionnistes en juillet

85% D’EXCURSIONNISTES FRANÇAIS

Origine Haute-Garonne et Hérault principalement
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B I L A N  D U  T A R N

Données  provisoires  FluxVision Orange
Janvier-Octobre 2018

B I L A N  T O U R I S T I Q U E
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B I L A N  T O U R I S T I Q U E

Q U I  S O N T  N O S  C L I E N T S   ?

C O M P O S I T I O N  D U  G RO U P E

D U R É E  D E  S É J O U R

QUELQUES HEURES

4-6 JOURS

1/2 JOURNÉE

1 SEMAINE

+ D’UNE SEMAINE

1 JOURNÉE

2-3 JOURS
WEEK-END

25%

8%

2%

27%

24%

13%

2%

SEUL OU
EN COUPLE

EN GROUPE
ENTRE AMIS

EN FAMILLE

2%

44%

9%

45%

Étude de clientèle Tarn Tourisme
Janvier-Octobre 2018
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B I L A N  T O U R I S T I Q U E B I L A N  T O U R I S T I Q U E

Q U I  S O N T  N O S  C L I E N T S   ? Q U I  S O N T  N O S  C L I E N T S   ?

T R A N C H E S  D’ÂG E

35 À 45 ANS

+ DE 65 ANS

15 À 20 ANS

7%

17%

11%

23%

21%
21%

55 À 65 ANS

45 À 55 ANS

25 À 35 ANS

M O D E  D’ H É B E RG E M E N T

HÔTEL

AUTRE

RÉSIDENCE

GÎTE OU

SECONDAIRE

CHAMBRE D’HÔTE

FAMILLE OU AMIS

CAMPING
CARAVANING 29%

11%

6%

37%

1%

21%

Étude de clientèle Tarn Tourisme
Janvier-Octobre 2018
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I I I

E N Q U Ê T E  D E
N O T O R I É T É

c o n n a î t r e  l a  p e r c e p t i o n
d u  Ta r n  p a r  l e  c l i e n t

    Le Tarn bénéficie d’une notoriété spontanée plutôt bonne avec
un volume supérieur à 20 000 requêtes mensuelle au sein de la région
Occitanie mais est fortement concurrencée par les autres départements.

   Néanmoins, la position du Tarn et son image se trouvent floutées
par la notoriété des Gorges du Tarn, assimilées au Tarn, considérées
comme une destination à part entière. Albi en est la porte d’entrée
principale, Castres, Gaillac et Mazamet les portes d’entrée secondaires.

    En revanche, le Tarn a la capacité de s’affirmer comme une réelle
destination de vacances.

      Notre force réside dans le bouquet d’offres à proposer.
Le contenu image nous rapportera plus que de travailler sur des
campagnes de notoriété. 

    Le Tarn peut être considéré comme une marque enseigne associée
      à un catalogue de produits et d’expériences.

   L’enjeu pour le Tarn consiste à se singulariser.
Car si le Tarn se renforce, il entrainera dans son sillage ses
partenaires. Cela aura pour effet de renforcer sa visibilité et
d’améliorer son classement par rapport à ses concurrents régionaux.

    D’un point de vue stratégique, le Tarn doit gagnera à utiliser
la confusion avec les Gorges du Tarn comme l’opportunité
d’engager d’une proposition élargie de séjour.

Enquête web de CoManaging
Janvier 2018
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I V

S T R AT É G I E
G L O B A L E

UN POSITIONNEMENT AFFIRMÉ

    Où l’on vit des vacances qui font du bien.
    Où l’on prend le temps de profiter de la vie.
    Une destination qui présente une authenticité

     non galvaudée.
    Pour des gens qui veulent du vrai, des liens
    d’amitié, loin de la mer, de la pollution et
    du tourisme de masse.

Le Tarn, la destination
qui fait du bien

PRIX SPÉCIAL DU JURY 

COMMUNICATION GLOBALE

Récompensée en 2018 aux
Trophées de la Communication

700 candidatures

S T R A T É G I E  G L O B A L E

u n e  c o m m u n i c a t i o n  o f f e n s i v e
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UN POSITIONNEMENT AFFIRMÉ

D E U X  T Y P E S  D E  C L I E N T È L E S

Q U E  P R O M E T - O N  A U X  V I S I T E U R S   ?

A V E C  Q U E L  T O N   ?

D E  P ROX I M I T É

(à moins de 2-3 h de voiture)

Pour des sorties ou courts 
séjours toute l’année.

É LO I G N É E S

(à + de 3 h, Paris, 
marchés étrangers)

Pour les vacances d’été.

1 2

Des plaisirs simples, des sorties, des séjours qui font du bien. 
Prendre le temps, prendre du plaisir, déconnecter.
De l’insouciance, de la nonchalance.
De la convivialité, du partage, des rencontres, des relations 
humaines… profiter de la vie !

Du temps pour être bien.

Tarnais !

Direct, sincère, simple, sans chichi, décomplexé, 
amical mais pas gnangnan.
Fonde la stratégie éditoriale.

S T R A T É G I E  G L O B A L E
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U N E  S T R A T É G I E  D ’ I N N O V A T I O N
E T  D E  T R A N S F O R M A T I O N

poursuite d’une stratégie d’innovation et de
transformation tournée vers le client consommateur

S T R A T É G I E  G L O B A L E

   Une stratégie de communication offensive orientée digitale,
    social média et relations presse.

    Une stratégie de contenu très qualitatifs (photos, vidéos,…)
     pour se distinguer de notre concurrence.

   Déploiement d’une stratégie Relation Clients avec
     les Offices de tourisme (CRM).

Constatons, réagissons
et allons déjà plus loin !

TA R N T O U R I S M E . C O M  |  2 0
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U N E  S T R A T É G I E  D E  P A R T E N A R I A T

qui permet de mutualiser
les ressources avec les territoires

S T R A T É G I E  G L O B A L E S T R A T É G I E  G L O B A L E

    Passer de la convergence à l’efficience : mettre en place
un nouveau cadre de gouvernance collaboratif avec les territoires.

    Coopération à géométries variables favorable à l’attractivité
de nos destinations : Parc Naturel Régional du Haut Languedoc,
Agropoint, Comité Régional du Tourisme (Hérault, Aude, Tarn
et Garonne, Gers, Haute-Garonne, Aveyron).

    Mutualisation de l’observatoire avec le Département
Tarn-et-Garonne.

TA R N T O U R I S M E . C O M  |  2 1
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V

N O S  A C T I O N S
u n  v i r a g e  a m o r c é

   Stratégie de création de contenus ultra qualitatifs :
photos, vidéos, rédactionnels.

    Des canaux plus puissants : Facebook, magazine,
site Internet, campagne d’affichage, relations presse…

    Diffusion planifiée et annualisée de ces contenus
sur une communication 360°.
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D E S I G N  D E  L’ O F F R E

L’objectif est de promouvoir une offre choisie, sélective, 
partagée par tous, de façon homogène quelque soit
le canal (publicité, site web, conseillers...) sous son
meilleur jour, avec les meilleurs contenus et alignée 
avec la ligne éditoriale. 

PRINTEMPS MISE EN ŒUVRE 

•  1 atelier de co-création avec les Offices de tourisme.
•  84 Things to Do – Choses à faire identifiées.

N O S  A C T I O N S

Création d’une collection
d’expériences à vivre

Définir de quoi l’on parle
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D E S I G N  D E  L’ O F F R E

N O S  A C T I O N S
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N O S  A C T I O N S

Des influenceurs produisent des contenus textes et pho-
tos sur commande et diffusent sur leurs réseaux sociaux, 
avec leur liberté éditoriale.​​

Les influenceurs sont filmés par un réalisateur et prêtent 
leurs images.​​

Les contenus produits par les influenceurs et ceux pro-
duits par le réalisateur sont à la disposition de Tarn Tou-
risme pour les campagnes.​

ROMAIN LECLERC​

un  réalisateur jeune
& plein de talent réalise
des vidéos de leur séjour

A U D I E N C E  E T  T A L E N T S
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@ellesenparlent

1 6 3 K  A B O N N É S

@tripinwild 

2 0 . 2 K  A B O N N É S

@etdieucrea

1 1 1 K  A B O N N É S

@maryquincy  ​​

1 4 5 K  A B O N N É S

U n  p o o l  d ' i n f l u e n c e u r s

...qui vivent chacun des expériences sélectionnées, créent et publient
leur contenu instantanément à leur communauté.

N O S  A C T I O N SN O S  A C T I O N S

A U D I E N C E  E T  T A L E N T S
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N O S  A C T I O N S

D E S  C O N T E N U S  Q U A L I T A T I F S
P O U R  S É D U I R E

 3 3  V I D É O S  D ’ E X P É R I E N C E S  À  V I V R E

+  D E  4 0
R É D A C T I O N N E L S 
Q U I  D O N N E N T  E N V I E  !
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N O S  A C T I O N S N O S  A C T I O N S

P R È S  D E  1 6 0  P H O T O S  « I N S T A N T S  D E  V I E »
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N O S  A C T I O N S

N O S  S U P P O R T S

des affiches et brochures à votre disposition

W W W . T O U R I S M E - T A R N . C O M

Offi ce de Tourisme d’Albi
Tél. 05 63 36 36 00

albi-tourisme.fr

Offi ce de Tourisme du Pays Cordais au Pays de Vaour
Tél. 05 63 56 00 52

Cordessurciel.fr

Offi ce de Tourisme Ségala Tarnais
Tél. 05 63 76 76 67

tourisme-tarn-carmaux.fr

Offi ce de Tourisme Vallée du Tarn et Monts de l’Albigeois
Tél. 05 63 55 79 87

accueil.tourisme@valleedutarn.fr

Offi ce de Tourisme Centre Tarn
Tél. 05 63 79 05 45

tourisme-centretarn.fr

Offi ce de Tourisme Monts et lacs en Haut-Languedoc
Tél. 05 32 11 09 45

montsetlacsenhautlanguedoc.com

Offi ce de Tourisme Sidobre Vals et Plateaux
Tél. 05 63 74 63 38

sidobre.tourisme-tarn.com

Offi ce de Tourisme de Castres
Tél. 05 63 62 63 62
tourisme-castres.fr

Offi ce de Tourisme de Mazamet
Tél. 05 63 61 27 07
tourisme-mazamet.com

Offi ce de Tourisme Aux sources du Canal du Midi
Tél. 05 34 66 67 68
auxsourcesducanaldumidi.com

Offi ce de Tourisme  Sor et Agout
Tél. 0 800 74 65 81 (appel non surtaxé)
cocagne.tourisme-tarn.com

Offi ce de Tourisme Lautrécois Pays d’Agout
Tél. 05 63 97 94 41
lautrectourisme.com

Offi ce de Tourisme Tarn Agout
Saint-Sulpice-la-pointe | Tél. 05 63 41 89 50
Lavaur | Tél. 05 63 58 02 00
tourisme-tarnagout.com

Offi ce de Tourisme Bastides et Vignoble du Gaillac
Tél. (0) 805 400 828 (appel non surtaxé)
tourisme-vignoble-bastides.com

Tarn Tourisme
BP 225 - 81006 Albi Cedex

Tél. : 05 63 77 32 10
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Carte

Balades
et randonnées

DU TARN

1| ALBI, CLASSÉE AU PATRIMOINE
MONDIAL DE L’UNESCO

Albi la rouge
Pourquoi donc un tel surnom ? Pas de révolution 

à l’horizon, c’est la brique foraine et la tuile canal 

qui donnent à Albi toutes ces nuances de rouge. 

Et c’est aussi la passion dévorante de Toulouse-Lautrec 

pour les petites femmes de Pigalle, qu’on vous conseille 

d’aller contempler dans le Palais de la Berbie. Mais ne 

traînez pas trop, vous risqueriez de faire attendre la star : 

la majestueuse cathédrale Sainte-Cécile. 113 mètres 

de long, 35 de large et 78 de haut : tout le monde rougit 

devant les mensurations de la reine albigeoise.

7|LE SIDOBRE

Un massif en or
Mais comment ces gigantesques blocs de granite 

font-ils pour tenir en équilibre à 7 mètres de haut ? 

Bonne question… Ne cherchez pas à percer les trop 

nombreux secrets du Sidobre et allez donc crapahuter : 

à l’assaut des pierres mystérieuses, chevauchez les 

cailloux biscornus, enjambez la rivière, bondissez, 

fouinez et taquinez la truite effarouchée. Chacun sa 

méthode pour découvrir et profi ter de ce plateau 

granitique et fantastique, unique en Europe.

4|LE VIGNOBLE DE GAILLAC

Tous gaga du Gaillac
Parler du Tarn sans évoquer le vignoble de Gaillac ? 

Vous n’y pensez pas ! Ici le vin est une aventure, une 

histoire qui se déguste à plusieurs. Curieux, épicuriens, 

passionnés ou amateurs, tenez-vous prêts dès le printemps 

et échauffez vos papilles. Au programme : visites, 

dégustations et apéros-concerts, vous connaissez ? 

Au cœur de son domaine, le viticulteur vous reçoit 

pour apprécier le bon vin au rythme de la musique live. 

A la vòstra comme on dit ici.

3|CORDES SUR CIEL

Ciel, mon village !
Préparez vos chaussures les plus confortables et vos 

lunettes de soleil, ce village un poil capricieux va vous 

en mettre plein la vue. Avouons-le, Cordes se mérite. 

Ce bougre de bourg est tout en haut perché et on y 

monte à pied. Les enfants traînent la patte ? Pas pour 

longtemps car une fois là-haut, la tête dans les nuages 

et une glace à la main, personne ne voudra redescendre. 

Il faut dire que la vue est un vrai régal.

5| BASTIDE ET VILLAGES 
DU TARN

Il était une fois le Tarn
À croire que les plus beaux villages de France se sont tous donnés 
rendez-vous dans le Tarn ! Blottis dans une vallée, perchés sur 
leur colline ou fi èrement fortifi és, les bastides et villages tarnais 
racontent leur histoire. Ouvrez grand vos oreilles, il y en a pour 
tous les goûts : Madame est d’humeur festive ? Pendant cinq 
jours, les fêtes de Brassac font rimer splendeurs et bonne 
humeur. Monsieur est plutôt fi n gourmet ? Les charcuteries 
de Lacaune ou le marché de Réalmont sont réputés dans tout 
le département. Et toi jeune chevalier, partant pour une virée au 
Moyen Âge ? À Penne, enfi le ta côte de maille et viens découvrir 
les secrets de cette imposante forteresse médiévale.

9| AMBIALET ET 
LA VALLÉE DU TARN

Ambiance à Ambialet
Allo, allo vous l’entendez ? Vue du ciel, la presqu’île 

rocailleuse d’Ambialet forme une bulle et tente de vous 

dire quelque chose. Quoi donc ? De venir l’admirer 

pardi ! Pour cela, rien de tel que la montgolfi ère. 

Et si vous avez le vertige, préférez les sentiers 

escarpés, le prieuré qui domine le village, le méandre 

et les falaises boisées. En compagnie des oiseaux ou 

sur le plancher des vaches, Ambialet tient toutes ses 

promesses. Vous en connaissez beaucoup des vallées 

qui remuent ciel et terre pour vous plaire ?

10| LES MONTS 
DE LACAUNE

Sur les toits du Languedoc
Vous qui aimez les hautes plaines et les grands espaces soyez 

ravis. Les Monts de Lacaune, c’est l’endroit parfait pour 

arborer votre chapeau de cow-boy préféré. Il s’est envolé ? Pas 

étonnant… à 1259 mètres d’altitude sur le Pic de Montalet, le 

vent se montre parfois fripon. Peut-être cette brebis Lacaune 

l’a-t-elle vu passer entre les genêts ? Posez-lui la question et 

remerciez là pour son lait. Après tout c’est grâce à elle si vous 

pouvez déguster le célèbre fromage de Roquefort. Vous préférez 

le jambon ? Alors rendez-vous à l’Est, en terre de salaisons, les 

artisans charcutiers collectionnent les récompenses.

12| LE CANAL DU MIDI 
À SA SOURCE

Il était une fois le Canal du Midi
Le bateau pour parcourir le Canal du Midi ? Déjà vu… À pied, à 

vélo ou à cheval, soixante kilomètres de balades attendent vos 

pieds fermes. Rien de mieux pour se dégourdir les jambes tout 

en révisant l’histoire du Canal du Midi. Celle-ci commence à 

la prise d’eau d’Alzeau, sur la commune d’Arfons. C’est le point 

de départ de la Rigole de la Montagne, qui poursuit sa course 

en passant du versant sud au versant nord de la Montagne 

Noire. Vous suivez ? Alors continuez jusqu’à la « percée 

des Cammazes » cette superbe galerie voûtée de 3 mètres 

imaginée par Vauban. Enfi n, le Canal du Midi n’a plus de secret 

pour vous… vous commencez même à prendre l’accent du coin.

6| LE JARDIN DES MARTELS 
PAR LE CHEMIN DE FER

Mon beau jardin, 
roi des jardins
Même si les canards n’y parlent pas l’anglais, les jardins 

des Martels valent le détour. Un peu, beaucoup, 

passionnément, ici on cultive l’amour de la botanique à la 

folie. Trois hectares, six plans d’eau, une serre exotique et 

2500 variétés de plantes du bout du monde… ce n’est pas 

pour leur jeter des fl eurs, mais les Martels savent recevoir. 

Ils ont même pensé aux petits jardiniers en herbe avec les 

animaux de la ferme et l’authentique train à vapeur pour 

s’y rendre.

8| L’ABBAYE-ÉCOLE 
DE SORÈZE ET LE 
MUSÉE DOM ROBERT

Mais oui, mais oui, 
l’école est finie
Depuis 1991, la cloche a sonné pour cette institution 

mondialement réputée du XVIIe siècle. L’abbaye a mis 

l’école au tapis. Au musée Dom Robert, on vient admirer 

les oeuvres de ce moine devenu artiste tapissier. L’endroit 

abrite également deux hôtels et un centre de formation, 

comme quoi on ne se refait pas complètement. Au musée, 

dans les salles de classe et dans les allées du parc… vous 

sentez cet air de vacances bien méritées ?

2|CASTRES

Cocktail tarnais
Du sud-ouest en veux-tu, en voilà. À la fois 

sportive et artistique, Castres, c’est tout l’esprit 

tarnais : du partage, de l’ambiance et de la couleur. 

Jaunes, bleues, roses, vertes... même les maisons 

qui se refl ètent sur l’Agout donnent le ton. 

Patrimoine, histoire de l’art et culture rugby, 

de Jaurès à Goya en passant par Velasquez, 

impossible de tourner en rond dans la ville 

du ballon ovale.

11| LA MONTAGNE NOIRE
ET MAZAMET

Carte Blanche !
Chez nous, le nom ne fait pas la montagne. Rien de 

sombre par ici. Au printemps, la Montagne Noire donne 

le feu vert aux crampons et c’est parti pour la rando : 

versants à dévaler, vallées renversantes, les forêts 

chatouillent les sommets et les rivières éclaboussent 

les chemins. Sportifs du dimanche, rassurez-vous, la 

Montagne Noire n’est pas que sportive, elle est aussi 

très bavarde : à Mazamet, à Hautpoul ou à Durfort 

elle prend le temps de vous raconter l’histoire du 

textile, du bois ou du cuivre.

|  TOP 12

Inspirez…souffl eeeeeez. Vous sentez comme ça fait du 

bien d’être dans le Tarn ? À peine on y pose le premier pied 

que le quotidien semble déjà loin. Le temps passe moins 

vite par ici. Tant mieux ! Montagnes, forêts, vignobles, 

rivières, bastides et petits villages… tout y est pour 

vous en mettre plein la vue et vous accrocher un sourire 

contagieux. Le Tarn c’est plein d’idées pour faire ou ne 

rien faire, des bons plans à partager et des rencontres 

qu’on n’oublie pas. Cette carte dans une main, un verre de 

Gaillac dans l’autre… Le Tarn commence bien, pas vrai ?

La recette pour réussir ses vacances dans le Tarn  ? 

Un jeu d’enfant avec ces 12 ingrédients de base. On vous 

a concocté ce top 12 des incontournables, des endroits 

délicieux dont vous auriez tort de vous priver. Pour les 

plus gourmands, rendez-vous sur tourisme-tarn.com, 

d’autres idées vous y attendent !

À PIED, À VÉLO, À VTT 
OU À CHEVAL

Les balades des gens heureux. La meilleure façon de se 

balader, c’est encore celle des tarnais. A pied ou en vélo, 

les espaces naturels s’étendent à perte de vue et vous 

offrent des possibilités infinies. Pistes de VTT, circuits 

pédestres, sentiers labellisés, parcours forestiers… 

tous les chemins du Tarn mènent au plaisir. Enfilez vos 

chaussures et préparez les casse-croûtes : 5000 km de 

circuits de randonnée vous emmènent découvrir les plus 

sites tarnais. Familles en quête de découvertes, sportifs 

en manque d’adrénaline, promeneurs du dimanche et 

des autres jours : pas de jaloux, il y aura du bol d’air pour 

le monde.

•  5000 km de sentiers labellisés randonnée pédestre

•  28 circuits à vélo : 21 boucles, 5 véloroutes, 

2 voies vertes

•  2000 km de sentiers labellisés VTT

•  500 km d’itinéraire cavalier
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Escargoter*

Crédit Photo : Tarn Tourisme / Luc Béziat
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*  S A V O U R E R

Toupiner*

Crédit Photo : Tarn Tourisme / Pascale Walter

2017 03 15 Affiches Tarn_13ex..indd   8 15/03/2017   13:50:05

TOURISME-TARN.COM

À  C O R D E S  S U R  C I E L

*  Ê T R E  É T O N N É

Être espanté

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Ta

rn
 T

o
u

ri
sm

e 
/ 

Lu
c 

B
éz

ia
t

TOURISME-TARN.COM

À  M O N E S T I É S

*  F U R E T E R

Fousiquer*

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Le

s 
C

o
n

te
u

rs
 /

 G
. C

as
si

au

2017 03 15 Affiches Tarn_13ex..indd   9 15/03/2017   13:50:08

TOURISME-TARN.COM

À  C O R D E S  S U R  C I E L

*  Ê T R E  É T O N N É

Être espanté

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Ta

rn
 T

o
u

ri
sm

e 
/ 

Lu
c 

B
éz

ia
t

TOURISME-TARN.COM

D A N S  L E  P A R C  N A T U R E L  R É G I O N A L 
D U  H A U T - L A N G U E D O C

*  F U R E T E R

Fousiquer*

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
P

ar
c 

n
at

u
re

l r
ég

io
n

al
 d

u
 H

au
t-

La
n

gu
ed

o
c

2017 03 15 Affiches Tarn_13ex..indd   10 15/03/2017   13:50:11

TOURISME-TARN.COM

D A N S  L A  V A L L É E  D U  T A R N

Gansouiller*

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Ta

rn
 T

o
u

ri
sm

e 
/ 

P.
W

al
te

r

*  B A R B O T E R

2017 03 15 Affiches Tarn_13ex..indd   11 15/03/2017   13:50:13

TOURISME-TARN.COM

À  C O R D E S  S U R  C I E L

*  Ê T R E  É T O N N É

Être espanté

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Ta

rn
 T

o
u

ri
sm

e 
/ 

Lu
c 

B
éz

ia
t

TOURISME-TARN.COM

À  L’ A B B A Y E - É C O L E  D E  S O R È Z E

*  Ê T R E  É T O N N É

Être espanté*

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Ta

rn
 T

o
u

ri
sm

e 
/ 

Lu
c 

B
éz

ia
t

2017 03 15 Affiches Tarn_13ex..indd   12 15/03/2017   13:50:22

TOURISME-TARN.COM

À  C O R D E S  S U R  C I E L

*  Ê T R E  É T O N N É

Être espanté

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Ta

rn
 T

o
u

ri
sm

e 
/ 

Lu
c 

B
éz

ia
t

TOURISME-TARN.COM

A U  P A Y S  D E  C O C A G N E

*  F U R E T E R

Fousiquer*

C
ré

d
it

 P
h

o
to

 : 
Ta

rn
 T

o
u

ri
sm

e 
/ 

P
as

ca
le

 W
al

te
r

2017 03 15 Affiches Tarn_13ex..indd   13 15/03/2017   13:50:26

13 affiches



3 2  |  T O U R I S M E - TA R N . C O M

7 circuits auto remaquettés

N O S  A C T I O N S
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N O S  A C T I O N S

Le magazine
qui fait du bien !

1 1

D E S  V A C A N C E S  Q U I  F O N T  D U  B I E N

Carnet 
pratique

2017_10_25_carnet_pratique.indd   1 24/11/2017   12:46:13

Publié à 100 000
exemplaires

Magazine Le Petit Espanté
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N O S  A C T I O N S

N O T R E  S I T E  W E B

TOURISME-TARN.COM

EN QUELQUES CHIFFRES

1 010 000 VISITES +42%

2.4 M PAGES VUES +26%

2800 TÉLÉCHARGEMENTS 
RandoTarn, TopoGuide,

brochures....

8564 INTERACTIONS DIRECTES
vers les prestataires

N O S  A C T I O N S

d’expériences à vivre
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N O S  A C T I O N S

    Solution pour rendre les sites
internet accessibles.

    Versions adaptées et sur-mesure
du site internet pour les visiteurs 
en difficulté numérique.

d’expériences à vivre

Numanis

Abonnement à la solution AccessEdition
par Numanis
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N O S  A C T I O N S

D E S  C A M P A G N E S  P U B L I C I T A I R E S
I M P A C T A N T E S

2  T E M P S  F O RT S 

avril/mai + septembre

C I B L E / M A RC H É

proximité

Toulouse, Montpellier, Bordeaux

O B J E C T I F

remplir les week-ends   

affichage print et digital 
printemps/ automne

    Affichage urbain, abribus

    Affichage arrière de bus

    Affichage digital gare
Toulouse / Bordeaux / Montpellier

    Affichage digital aéroport
Toulouse 
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N O S  A C T I O N S

affichage print et digital 
printemps/ automne

N O S  A C T I O N S

D E S  C A M P A G N E S  S P O N S O R I S É E S

réseaux-sociaux

AVRIL | MAI 

cible/marché : proximité

AVRIL | AOÛT

CAMPAGNE DE RECRUTEMENT

cible/marché :

Proximité + France entière

JUIN | JUILLET 

cible/marché :

France entière

SEPTEMBRE | OCTOBRE 

cible/marché :

France entière

PRIX 
MEILLEURE ACTION 
RÉSEAUX SOCIAUX
Récompensée en 2018 aux
Trophées de la Communication

EN QUELQUES CHIFFRES

22 679 307 impressions*

2 316 016 vues de vidéos

716 189 pers. touchées

*nombre de fois où les publications sont apparues

FACEBOOK

108 267 fans (+ 49%) 
Page vos vacances dans le Tarn

INSTAGRAM

6100 abonnés (+ 60%) 

Notre communauté
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N O S  A C T I O N S

N E W S L E T T E R

le Petit Espanté

7 597 
ABONNÉS

dont 4 108 

HABITANTS

DU TARN

et 208 

AMBASSADEURS

C H I F F R E S  C L É S

    Taux d'ouverture moyen : 26.3% 
    Taux de clic moyen : 3.9% 
    Taux de désabonnement moyen : 0.3%

1 x mois

Hors période juin   août

2 x mois

N O S  A C T I O N S

D E S  R E L A T I O N S  P R E S S E S
R E N F O R C É E S

PÉRIODICITÉ
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N O S  A C T I O N S

N E W S L E T T E R

le Petit Espanté

      33 journalistes de la presse nationale accueillis en 2018.
      (contre 22 en 2017)

    100 parutions.

    Soit 78 908 000 lecteurs, 9 050 000 auditeurs
susceptibles d’avoir lu ou entendu un sujet sur le tourisme 
dans le Tarn.

    Pour un total de 2 338 000€ d’équivalence publicitaire.

N O S  A C T I O N S

D E S  R E L A T I O N S  P R E S S E S
R E N F O R C É E S

Date : MARS 18

Pays : FR
Périodicité : Mensuel
OJD : 404990

Page de l'article : p.112-115
Journaliste : THÉRÈSE ROCHER

Page 1/4

TARN 9438053500504Tous droits réservés à l'éditeur

o» i-ouîjc oi bkni
Dans ses habits de brique la « ville rouge » bascule peu a peu dans la nuit
Le Pont-vieux, le palais de la Serbie et la cathédrale Sainte-Cécile, qui semble du
haut de son clocher vouloir toucher les anges plongent dans I heure bleue
C'est le moment magique ou le ciel se transforme en grand ruban saphir Ici des
géraniums s'alanguissent contre une maison a pans de bois La, un hôtel
Renaissance rappelle I âge d or de la ville quand les marchands de pastel
fabriquaient, a partir des feuilles d Isatis tinctoria des pigments somptueux
bleu naissant, bleu mignon ou encore bleu d enfer un bleu presque corbeau
Passe le Pontvieux surgit la maison natale de La Perouse, navigateur-explorateur
On se prend a rêver de Pacifique Sud et de grandes expéditions
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N O S  A C T I O N S

C O M P A R A T I F S  E T  É V O L U T I O N S
D E S  A C T I O N S  R E L A T I O N  P R E S S E

entre 2018 et 2019

+32% +28%

2 500 000 €

2 000 000 €

1 500 000 €

1 000 000 €

500 000 €
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ÉQUIVALENCE EN PUB
en euros

NOMBRE
D’ARTICLES
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N O S  A C T I O N S

C O M P A R A T I F S  E T  É V O L U T I O N S
D E S  A C T I O N S  R E L A T I O N  P R E S S E

+12%

5%

20%

35%

45%

10%

25%

40%

0%

15%

30%

2017 2018

ARTICLES DE
+ D’UNE PAGE
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LE PASTEL

Das blaue Gold des Tarn...

Blau ist eine magische Farbe für die es 

nur sehr wenig natürliche Pigmentstoffe 

gibt. Im Mittelalter diente die Pastel-

pflanze (Färberwaid oder Isatis Tinctoria) 

zur Gewinnung dieser symbolträchtigen 

mysteriösen Farbe: Das Blau der Treue, 

der Gerechtigkeit, der Weisheit und 

schon damals das Blau Frankreichs.

Die Geschichte dieser Kultur, des Han-

dels und der Herstellung können Sie 

im «Pays de Cocagne», dem Land des 

blauen Goldes, erfahren.

N O S  A C T I O N S

Le Tarn,  une destination à fort potentiel

S A L O N S

MARCHÉ FRANÇAIS

Clermont-Ferrand, Nantes, 
Montpellier, Paris
 Lyon, Bordeaux

MARCHÉ EUROPÉEN

Espagne, Allemagne,
Belgique, Pays-Bas,
Grande-Bretagne,

MARCHÉ LOINTAINS
ET ÉMERGENTS 

Chine, Japon...

Opération de séduction vis-à-vis d’un public professionnel
(Tour-Opérateurs, agences de voyages, journalistes).

Démarchage commercial sur les cibles autocaristes, associations,
agences réceptives et régions frontalières.

grands publics et professionnels plus ciblés

Der Tarn
V E R S E T Z T  S I E  I N  S TAU N E N

TOURISME-TARN.COM/DE

TOURISME-TARN.COM
踏上度假之旅

Set out for your holidays

令您喜出
望外的旅

游胜地！

塔恩省

The Tarn, Full of surprises!
LE TARN

TOURISME-TARN.COM
バカンスへの

道を発見しま
しょう

Set out for your holidays

あなたを魅了します！タルヌ
The Tarn, Full of surprises!

Catalogue pro
G R O U P E S  |  L O I S I R S

2 0 1 9  |  2 0 2 0

T O U R I S M E - T A R N . C O M

Clubs de Voitures Anciennes

Clubs de Marques
VOTRE CATALOGUE 2018 / 2019

É D I T I O N  P R I V I L È G E



N O S  A C T I O N S

Le Tarn,  une destination à fort potentiel

grands publics et professionnels plus ciblés
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V I

N O S  O U T I L S
a u  s e r v i c e s  d e s  a c t e u r s
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N O S  O U T I L S

A P I D A E

une plateforme de gestion et de diffusion 
de l’offre départementale

20
membres

133
utilisateurs 

membres

106
utilisateurs 
enregistrés

7 500
fiches 

publiées

UNE SEULE SAISIE POUR DES EXPLOITATIONS MULTIPLES* :

    Diffusion : Sites web Tarn Tourisme, Comité Régional du Tourisme,
Offices de Tourisme et collectivités, bornes, écrans…

    Éditions.

    Exports : SDIS du Tarn, Parc Régional Naturel du Haut-Languedoc,
La Dépêche, Le Tarn Libre...

   Renseigner son client à l’accueil.

   Observation touristique.

* Sous réserve des règles de publication des diffuseurs.
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N O S  O U T I L S

A N T

T O U R I S M E  &  H A N D I C A P 

L A B E L  « A C C U E I L  V É L O »

Accompagnement de 13 Animateurs Numériques du Territoire.

Journée de sensibilisation des acteurs au numérique :
Organisation des Rencontres Tourisme et Internet.

Suivi et accompagnement pour les nouveaux dossiers
et gestion de la marque au niveau départemental.

Pilotage du label en collaboration avec le Parc Naturel Régional
du Haut Languedoc et l’Agence Départementale du Tourisme 
de l’Hérault.

N O S  O U T I L S
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N O S  O U T I L S

C O M M E R C I A L I S A T I O N
O P E N  S Y S T E M

A V I Z I

Des outils de réservation et de vente en ligne à disposition
des professionnels : open billetterie, open camping, reservit, 
open meublés, open gîtes, … 
Sensibilisation, formation et animation des prestataires.

Mutualisation d’outil avec les OT ;
une base de données client (conforme RGPD) :
suivi et statistiques de fréquentation, gestion demande
de documentation, éditions de courriers, historique des visites, 
ciblage et gestion des campagnes (sms, mail, …).

Optimise l’accueil et le cycle client.

base de données client
déploiement en 2019
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V I I

L’ H Ô T E L  R E Y N È S
e s p a c e  d e  v a l o r i s a t i o n

d e s  d e s t i n a t i o n s  t a r n a i s e s  e t  r a n d o s

rue Timbal

À ALBI

    Espace d’exploration interactif.

    Espace d’animation touristique.

    Espace de découverte, balades
     et randonnées.

    Espace boutique et vente de séjour.

    Espace à votre disposition
gratuitement.

H Ô T E L  R E Y N È S
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V I I

L’ H Ô T E L  R E Y N È S

H Ô T E L  R E Y N È S

    Création du parfum du Tarn en partenariat avec Phodé.

    Bilan de fréquentation estival satisfaisant : 3570 visiteurs.

    Bilan des visites guidées Journées du patrimoine:

350 personnes accueillies.

   28 animations  : apéros concert, « contes en balades »,
cave de Labastide, Saveurs du Tarn...

   10 expos  : Musées départementaux, CAUE, Castelroc...

AC T UA L I T É
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V I I I

D E S  O F F I C E S
D E  T O U R I S M E

p o u r  v o u s  a c c o m p a g n e r

d’Albi
OFFICE DE TOURISME

42 rue Mariès - 81 000 Albi
Tél. +33 (0)5 63 36 36 00 
accueil@albitourisme.com
a l b i - t o u r i s m e . f r

du Pays Cordais
au Pays de Vaour

OFFICE DE TOURISME

c o r d e s s u r c i e l . f r

38-42 Grand Rue Raimond VII 
81 170 Cordes sur Ciel
Tél. +33 (0)5 63 56 00 52 
officedetourisme@cordessurciel.fr                                   

Centre Tarn
OFFICE DE TOURISME

8 Place de la République
81120 Réalmont
Tél. +33(0)5 63 79 05 45
contact@tourisme-centretarn.fr
t o u r i s m e - c e n t r e t a r n . f r

v a l l e e d u t a r n - t o u r i s m e . c o m

Vallée du Tarn et 
Monts de l’Albigeois

OFFICE DE TOURISME

Le Bourg – 81430 Ambialet

Tél. +33(0)5 63 55 39 14
(ouvert en juillet et août, contact téléphonique à l’année)

 Le Bourg - 81340 Trébas-les-Bains 

Tél. +33(0)5 63 55 88 92 
(ouverture en juillet et août)   

accueil.tourisme@valleedutarn.fr                    
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V I I I

D E S  O F F I C E S
D E  T O U R I S M E

OFFICE DE TOURISME

OFFICE DE TOURISME

OFFICE DE TOURISME

Ségala Tarnais
Place Gambetta – 81400 Carmaux
Tél. +33(0)5 63 76 76 67 
accueil@tourisme-tarn-carmaux.fr 

t o u r i s m e - t a r n - c a r m a u x . f r

Thoré
Montagne Noire

OFFICE DE TOURISME

Boulevard Carnot
81270 Labastide-Rouairoux
Tél. +33(0)5 63 98 07 58
ot@cc-thoremontagnenoire.fr
t o u r i s m e - t h o r e m o n t a g n e n o i r e . f r

Monts & Lacs en
Haut-Languedoc

OFFICE DE TOURISME

Place du Général de Gaulle
81230 Lacaune-les-Bains
Tél. +33(0)5 32 11 09 45 
contact@tourismemlhl.fr

tourisme-montsetlacsenhautlanguedoc.com

O F F I C E S  D E  T O U R I S M E

Castres
Mazamet

OFFICE DE TOURISME

2 place de la République - 81100 Castres

Tél. +33(0)5 63 62 63 62
accueil@tourisme-castres.fr

w w w . t o u r i s m e - c a s t r e s . f r

3 rue des casernes - 81200 Mazamet

Tél. +33(0)5 63 61 27 07
accueil@tourisme-mazamet.com

w w w . t o u r i s m e - m a z a m e t . c o m

Sidobre
Vals et Plateaux
en Hautes Terres d’Oc

OFFICE DE TOURISME

Vialavert - 81260 Le Bez 

Tél. +33(0)5 63 74 63 38
accueil@sidobretourisme.fr

s i d o b r e . t o u r i s m e - t a r n . c o m

Bastides et Vignoble
du Gaillac

OFFICE DE TOURISME

Abbaye Saint-Michel - 81600 Gaillac

Tél. 0 805 400 828 (gratuit)
info@gaillac-bastides.com

t o u r i s m e - v i g n o b l e - b a s t i d e s . c o m 
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O F F I C E S  D E  T O U R I S M E

Aux sources
du Canal du Midi

OFFICE DE TOURISME

Place Philippe VI de Valois - 31250 Revel

Tél. +33(0)5 34 66 67 68
documentation@auxsourcesducanaldumidi.com

a u x s o u r c e s d u c a n a l d u m i d i . c o m

Lautrécois
Pays d’Agout

OFFICE DE TOURISME

Rue du Mercadial - 81440 Lautrec
Tél. 05 63 97 94 41 

Place de l’hôtel de ville - 81220 St Paul Cap de Joux
Tél. 05 63 50 17 01  
(ouverture en juillet et août et mardi matin hors saison)  

lautrectourisme81@gmail.com
l a u t r e c t o u r i s m e . c o m

Sor et Agout
OFFICE DE TOURISME

Rue de la République - 81700 Puylaurens
Tél. 0 800 74 65 81 (gratuit)

Avenue du Maquis - 81110 Dourgne
Tél. 0 800 74 65 81 (gratuit)

accueil.tourisme@communautesoragout.fr

Tarn Agout
OFFICE DE TOURISME

Rue du 3 mars 1930 - 81370 Saint-Sulpice-la-pointe
Tél. 05 63 41 89 50

Tour des Rondes - 81500 Lavaur
Tél. 05 63 58 02 00

tourisme@cc-tarnagout.fr

t o u r i s m e - t a r n a g o u t . c o m
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OFFICE DE TOURISME

Rue de la République - 81700 Puylaurens
Tél. 0 800 74 65 81 (gratuit)

Avenue du Maquis - 81110 Dourgne
Tél. 0 800 74 65 81 (gratuit)

accueil.tourisme@communautesoragout.fr

I X

N O T R E  É Q U I P E
à  v o t r e  s e r v i c e

Paul Salvador
P R É S I D E N T

Valérie Escande
D I R E C T R I C E
valerie.escande@tourisme-tarn.com
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Aurélie Bonfiglio
ASSISTANTE DE DIRECTION
M A R C H É S  P U B L I C S
T O U R I S M E  E T  H A N D I C A P
D É L É G U É  À  L A  P R O T E C T I O N
D E S  D O N N É E S
aurelie.bonfiglio@tourisme-tarn.comA

D
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IS

T
R

A
T

IO
N

Nicole Pedech
APPUI À LA DIRECTION/RH
C O M P TA B I L I T É  
nicole.pedech@tourisme-tarn.com

C O M I T É  D É PA RT E M E N TA L
D U  TO U R I S M E  D U  TA R N

Elina Cornily
R E L A I S  T E R R I T O R I A L
C H A R G É E  D E  M I S S I O N
elina.polette@tourisme-tarn.com

R
E
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L Audrey Mertès
O B S E R VAT O I R E
T O U R I S T I Q U E
C H A R G É E  D E  M I S S I O N
audrey.mertes@tourisme-tarn.com
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Christian Rivière
CHARGÉ DE RELATIONS PRESSE
P R E S S  O F F I C E R
christian.riviere@tourisme-tarn.com
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Cathy Belugou
S A L O N S  |  C L U B  D E S  S I T E S
C A R T E  A M B A S S A D E U R S
cathy.belugou@tourisme-tarn.com

Charlène Combes Chloé Bessettes
ASSISTANTE COMMUNICATION
G R A P H I S T E
charlene.combes@tourisme-tarn.com

A S S I S TA N T E
C O M M U N I C AT I O N
chloe.bessettes@tourisme-tarn.com

Pierre-Louis
Le Cabellec
C O N T E N T  M A N A G E R
pierre-louis.lecabellec@tourisme-tarn.com

Jessica Bayle
C O M M U N I T Y  M A N A G E R
A N I M AT R I C E  N U M É R I Q U E
D U  T E R R I T O I R E
jessica.bayle@tourisme-tarn.com

Claire Dubuisson
R E S P O N S A B L E
W E B M A R K E T I N G
claire.dubuisson@tourisme-tarn.com

D
IG

IT
A

L

Vanessa Boissière
ANIMATRICE RÉSEAU APIDAE
SYSTÈME D’INFORMATION
T O U R I S T I Q U E
vanessa.boissiere@tourisme-tarn.comA

P
ID

A
E

Thierry Sourd
L O G I S T I Q U E  
G E S T I O N  D E  L A
D O C U M E N TAT I O N
thierry.sourd@tourisme-tarn.comLO

G
IS

T
IQ

U
E

N O T R E  É Q U I P E N O T R E  É Q U I P E

C O M I T É  D É PA RT E M E N TA L
D U  TO U R I S M E  D U  TA R N
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N O T R E  É Q U I P E N O T R E  É Q U I P E

C O M I T É  D É PA RT E M E N TA L
D U  TO U R I S M E  D U  TA R N

TA R N  R É S E R VAT I O N
TO U R I S M E
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Damien Costes
C H A R G É  P R O D U C T I O N
&  C O M M E R C I A L I S AT I O N
damien.costes@tourisme-tarn.com

Nadine Fournac

Annick Berthomé

C H A R G É  P R O D U C T I O N
&  C O M M E R C I A L I S AT I O N
nadine.fournac@tourisme-tarn.com

R E S P O N S A B L E  S E R V I C E
G R O U P E  -  A F FA I R E S
É V É N E M E N T I E L  |  A C C U E I L
TO U R S  O P É R AT E U R S
annick.berthome@tourisme-tarn.com

Afi Aubertin
R É F É R E N T E
S E R V I C E  I N D I V I D U E L
RELATION PRESTATAIRES
E T  PA RT E N A R I AT S
afi.aubertin@tourisme-tarn.com

Muriel Joly
C H A R G É E  D ’A N I M AT I O N
E T  D E  R É S E R VAT I O N
muriel.joly@tourisme-tarn.com
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Paul Salvador
P R É S I D E N T

Valérie Escande
D I R E C T R I C E
valerie.escande@tourisme-tarn.com
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Christine Monthieu
A I D E  C O M P TA B L E
E T  A D M I N I S T R AT I F
christine.monthieu@tourisme-tarn.com
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VENIR NOUS VOIR 

Hôtel Reynès
14 rue Timbal

81000 Albi

NOUS ÉCRIRE 

Hôtel Reynès
10 rue des grenadiers

81000 Albi
05 63 77 32 10 

contact@tourisme-tarn.com

TOURISME-TARN.COM


