
1 L’évaluation des clientèles étrangères fait l’objet de travaux d’optimisation au plan national. Les données 2017 peuvent être surévaluées.
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Qu’est-ce que FLUX VISION TOURISME ?

Tarn Tourisme s’est doté d’une solution innovante développée par Orange, co-construite avec Tourisme et Territoires, aujourd’hui utilisée par plus de 50
ADT/CDT. Cette solution permet de convertir des millions d’informations issues du réseau mobile Orange, en indicateurs statistiques afin d’analyser la
fréquentation des territoires et le déplacement des populations, ainsi que des évènements. Développée en accord avec la CNIL, grâce à une anomysation
des données, elle fait l’objet de nombreux travaux de recherche et de développement depuis 2012, où une expérimentation pilote a été menée pour
Marseille Provence 2013.
Une segmentation (qualification d’un mobile en « touriste », « résident », « excursionniste »…) est effectuée en tenant compte de l’adresse de facturation
et des durées et fréquences de séjours.
Un redressement est effectué pour passer de x mobiles à y personnes en tenant compte d’un ensemble de facteurs comme le taux d’équipement en
mobiles et la part de marché d’Orange.

ATTENTION : changements méthodologiques en 2019 !

Durant les quatre premières années de livraison des données Flux Vision, de nombreux retours ont été fait par les adhérents d’ADN Tourisme. Les 
principaux éléments ayant conduit à une évolution de l’offre vers le « tourisme générique » en janvier 2019 sont les suivantes : la nécessité de stabilité 
et de continuité des données, la simplification des indicateurs pour permettre une prise en main plus rapide de la méthode, le souhait de faire évoluer les 
indicateurs de mobilité et leur niveau de détail, le besoin de pouvoir superposer des zones d’études et la volonté de limiter le délai de mise en place d’une 
nouvelle étude. Tous ces éléments ont été pris en compte et ont permis de réaliser une évolution majeure de la solution Flux Vision.
Avantages : la superposition de zones d’études possibles, indépendance des zones d’études, segmentation identique pour toute étude en France, plus 
grande profondeur des indicateurs (ex: mobilité à la commune), rapidité dans le traitement des observations, flexibilité et évolution rapide, correction des 
données.
Inconvénient : cette évolution rend la comparaison avec les données antérieures biaisée!

GLOSSAIRE

Zonage : zone d’étude. Pour chacune
seront livrés l’ensemble des indicateurs.

Segmentation : elle consiste à classer
tous les mobiles dans différentes
catégories de visiteurs selon leur
comportement ou selon leurs
caractéristiques. La segmentation est
propre à une zone. Càd qu’une personne
peut-être segmentée comme résidente
d’une zone et touriste sur une autre.

Nuitée : est comptabilisé en nuitée
toute personne présente plus de 2H

entre 00H et 06H sur sa zone de
présence majoritaire.

Présence en journée : personne vue
entre 6H et 00H.

Résident : Personne résidente de la
zone étudiée. Qui a réalisé au moins 22
nuits (pas forcément consécutives) au
cours des 56 derniers jours.

Habituellement présent (=Habituel) :
personne qui n’est pas résidente mais
qui a été vue de manière récurrente
(plus de 4X au cours des 8 dernières

semaines).

Touriste : personne effectuant une
nuitée et qui n’est ni un résident ni un
habituellement présent.

Excursionniste : personne présente plus
de 2H sur la zone étudiée qui n’a dormi
ni la veille ni le soir.

Excursionniste récurrent : Personne
présente plus de 2H ne réalisant pas de
nuitée ni la veille ni le soir qui est vu plus
de 5X en journée au cours des 15
derniers jours.

https://visitdata.com/
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FLUX VISION TOURISME dans le Tarn

➢ Observation à l’échelle du département et
de 13 zones infra-départementales depuis
janvier 2019 (=EPCI) :

➢ Pays Cordais au Pays de Vaour

➢ Ségala Tarnais

➢ Vallée du Tarn et Monts de l’Albigeois

➢ Grand Albigeois

➢ Vignoble gaillacois

➢ Centre Tarn

➢ Hautes-Terres d’Oc (comprend la partie
Hérault)

➢ Castres-Mazamet

➢ Sor et Agout

➢ Aux Sources du Canal du Midi LRS
(comprend les parties Aude et Haute-
Garonne)

➢ Lautrécois Pays d’Agout

➢ Tarn Agout

➢ Pays de Cocagne

➢ Carte de captation : Tous les indicateurs
sont disponibles sur chaque zonage en
fonction de la couverture réseau (≠limites
administratives).

Carte de captation Tarn 2019

Découpage zonages Tarn 2019

https://visitdata.com/
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Synthèse des nuitées
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Nuitées des résidents

NB : Les résidents locaux sont des résidents facturés dans le département du Tarn. Les résidents français et étrangers sont des personnes facturées en
dehors du département du Tarn mais considérées comme résidentes car elles ont réalisé au moins 22 nuits (pas forcément consécutives) au cours
des 56 derniers jours.
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Nuitées des habituellement présents et touristes

➢ 7,5 millions de nuitées touristiques réalisées dans le département du Tarn en 2019.
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Nuitées des habituellement présents

NB : Les habituellement présents sont des personnes qui viennent de manière récurrente dans le Tarn. Cela peut être des étudiants, travailleurs ou des
personnes ayant des résidences secondaires par exemple.
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Nuitées des touristes
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Nuitées des touristes
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Nuitées des touristes - Clientèles françaises
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Nuitées des touristes - Clientèles françaises - Périodes de vacances
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Nuitées des touristes - Clientèles françaises - Périodes fériées
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Nuitées des touristes - Clientèles françaises par région d’origine
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Nuitées des touristes - Clientèles françaises par département d’origine
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Nuitées des touristes - Clientèles françaises - Top 5 des départements d’origine
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Nuitées des touristes - Clientèles françaises - Zoom sur les territoires

%Nuitée : poids des nuitées françaises sur le total Tarn.

Clé de lecture : 15,2% des nuitées françaises réalisées dans le
département sont effectuées dans le Grand albigeois.

Attention le nouveau zonage a été mis en place en mars 2019, il s’agit donc des données sur la période du 1er mars au 31 décembre 2019 (hors janvier, février)!

https://visitdata.com/
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Nuitées des touristes - Clientèles étrangères - Périodes de vacances
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Nuitées des touristes - Clientèles étrangères par pays d’origine
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Nuitées des touristes - Clientèles étrangères - Zoom sur les territoires

%Nuitée : poids des nuitées étrangères sur le total Tarn.

Attention le nouveau zonage a été mis en place en mars 2019, il s’agit donc des données sur la période du 1er mars au 31 décembre 2019 (hors janvier, février)!

https://visitdata.com/
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Synthèse des présences en journée
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Visites des excursionnistes

Clé de lecture : il y a eu plus de 8 millions de visites d’excursionnistes français dans le Tarn en 2019. soit une moyenne de 21 943 excursionnistes/jour.

https://visitdata.com/
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Visites des excursionnistes
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Visites des excursionnistes - Clientèles françaises
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Visites des excursionnistes - Clientèles françaises - Périodes de vacances/fériées

https://visitdata.com/
https://app.powerbi.com/groups/74047eac-a7ba-4ec4-8c6e-69fc75f5b0ff/reports/878e14c9-e24b-47ae-b59c-0e374593619a/ReportSection9aa4b3c77a029ef03eb4?pbi_source=PowerPoint


26 Source des données : Flux Vision Tourisme

C
e 

d
o

cu
m

en
t 

n
e 

p
eu

t 
êt

re
 u

ti
lis

é,
 r

ep
ro

d
u

it
 o

u
 c

o
m

m
u

n
iq

u
é 

sa
n

s 
l’a

u
to

ri
sa

ti
o

n
 d

e 
l’A

ge
n

ce
 d

e 
D

év
el

o
p

p
em

en
t 

To
u

ri
st

iq
u

e 
d

u
 T

ar
n

R é a l i s a t i o n  :  
V I S I T D A T A

&  A g e n c e  d e  
D é v e l o p p e m e n t  
T o u r i s t i q u e  d u  

T a r n

ANALYSE

FLUX VISION 
TOURISME

DEPARTEMENT DU

TARN

PERIODE D’ANALYSE

Janvier à Décembre 

2019

Visites des excursionnistes - Clientèles françaises par département d’origine
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Visites des excursionnistes - Clientèles françaises - Top 5 des départements d’origine
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Visites des excursionnistes  - Clientèles étrangères par pays d’origine
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Lieu de nuitée des excursionnistes - Clientèles françaises et étrangères

Attention ici on regarde le lieu de nuitée la veille de la venue sur notre territoire (où ils ont dormis) ≠ de l’origine des excursionnistes (où ils habitent).

Clé de lecture : 32,6% des excursionnistes venus dans le département sur l’année 2019 ont dormi sur la métropole Toulousaine la veille de leur venue.

https://visitdata.com/

