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Après deux années marquées par la crise sanitaire et le ralentissement des 

flux à l’international, le Tarn a retrouvé son dynamisme touristique. Avec 

7,5 millions de nuitées, tous modes d’hébergements confondus (secteur 

marchand comme non marchand), la fréquentation départementale 

dépasse de 14 % le volume atteint en 2021 avec notamment le retour de la 

clientèle étrangère.

Le Tarn a été le second département en France qui a observé la plus 
forte croissance de recherche sur Airbnb. Une offre en location avec 
un taux d’occupation en léger retrait mais avec une augmentation 
globale du revenu généré et un nombre d’arrivées qui reste en 
dessous de 2019 dans le secteur de l’hôtellerie.

Dans ce contexte économique fragile et extrêmement concurrentiel, le 

CDT a fait le choix de maintenir l’attractivité de nos territoires sur nos 

marchés de proximité et de valoriser l’offre de nos professionnels par un 

rythme d’actions de promotion régulier et soutenu.

Le plan de communication « Le Tarn vous veut du bien » s’est déployé 
sur nos marchés de proximité Toulousain et Montpelliérain avec un 
large réseau d’affichage et une forte campagne social média. Sa 
puissance et sa répétition ont permis d’atteindre plus de 2 millions de 
personnes.

Le magazine « Le Petit Espanté » est toujours aussi plébiscité et permet de 

renforcer l’appartenance et la fierté des tarnais au territoire.

Le site internet tourisme-tarn.com dépasse le million de visiteurs et 

enregistre une progression de plus de 29% par rapport à l’année dernière.

Au-delà des actions de communication pour faire rayonner le Tarn, il s’agit 

de proposer aux professionnels des solutions de commercialisation 

complémentaires aux plateformes de réservation en ligne en se vendant 

en direct par des offres customisées adaptées à chaque cible de clientèle. 

Sur le modèle des Hauts de France, les équipes de Tarn Tourisme et des 

offices de tourisme travaillent activement au déploiement de ce dispositif.

Par ailleurs, les évolutions de notre société et les nouvelles attentes de 

la clientèle ont poussé Tarn Tourisme à s’engager dans une démarche 

RSE. Loin de l’effet de mode, la volonté du CDT est de prouver notre 

engagement pour un tourisme raisonné, respectueux de notre 

environnement et soucieux de « faire du bien ». Le cabinet ID-Tourisme, 

expert en tourisme durable, nous a aidé durant plusieurs mois à définir 

collectivement notre champ d’intervention et les axes stratégiques 

prioritaires à travailler pour 2022-2024. 

Le touriste a pris l’habitude de trouver sur les lieux de ses vacances : le 

confort, la diversité et la haute qualité des équipements. Le Tarn doit être 

rendez-vous de cette excellence.

Les aides reflètent la volonté de renforcer la qualité des 
hébergements touristiques et la montée en gamme pour rester 
conformes aux attentes de la clientèle. Les efforts de qualité dans 
l’offre générale doivent être poursuivis. Le conseil départemental 
y contribue avec un programme d’aides conséquentes pour la 
qualification des équipements, 
Au-delà des actions mutualisées déjà engagées, Tarn Tourisme 
poursuit une stratégie de convergence avec les offices de tourisme 
sur de nombreux projets partagés.

Un fort partenariat avec nos homologues départementaux (G4) et le 

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs renforce nos dispositifs de 

communication sur le marché français et nos cibles européennes. 

Poursuivre le travail sur la notoriété du Tarn est fondamental en mettant 

en avant la diversité et la qualité de l’offre dans une dimension bien-être : la 

nature, les paysages, le patrimoine, le terroir.

Nous sommes aujourd’hui face à un fort enjeu d’attractivité pour 
conforter le Tarn comme destination de vacances toute l’année avec 
ses destinations et son bouquet d’offres.

Les travaux engagés sur le tourisme de savoir-faire et la perspective 

d’évolution vers un outil unique d’accompagnement du tourisme, de 

l’agroalimentaire et plus largement de l’économie vont contribuer à 

renforcer cette attractivité.

Le tourisme de demain est incertain mais tout nous laisse à croire 
que le Tarn a toutes ses cartes à jouer pour répondre à une clientèle 
en quête d’un tourisme plus raisonné, plus durable, plus local.

ÉDITO

P A U L  S A L V A D O R

Président
Comité Départemental

du Tourisme du Tarn



NOS ORIENTATIONS STRATÉGIQUES
INNOVATION ET PARTENARIAT

VERS UNE STRATÉGIE D’INNOVATION
Résolument tournée vers 

le client consommateur en capitalisant sur le savoir-faire 
numérique de la Destination :

Redéploiement de nos ressources autour du digital.
Montée en compétences des équipes, mode gestion projet et 

automatisation des process.

Une stratégie de contenus créatrice de valeur  
pour les destinations et les clients.

Création de nouveaux services orientés client 

Stratégie de communication offensive orientée 
 social média et relations presse.

La stratégie du Comité Départemental du Tourisme doit :

RESPECTER LES VOLONTÉS 
FONDAMENTALES DU 

DÉPARTEMENT

Impact en termes de solidarité et
égalité des territoires (loi NOTRe) 

Impact en matière d’attractivité
des destinations Tarnaises

Impact en matière
de professionnalisation
de l’offre et des acteurs

Impact en matière d’efficience
de l’argent public investis :
€, emplois, mutualisation

des ressources 

EN PRENANT EN COMPTE 
L’ÉVOLUTION DE NOTRE 

ENVIRONNEMENT

‘‘Un environnement 
touristique en pleine mutation 

économique, sociologique 
et sociétale accélérée par la 

révolution du e-tourisme.’’

ET EN MAÎTRISANT
LES RESSOURCES

DISPONIBLES

ET UNE STRATÉGIE 
DE PARTENARIAT

Avec les territoires permettant de mutualiser les 
ressources autour de nos expertises clés :

Coopération à géométries variables favorable

 à l’attractivité de nos destinations

(Parc naturel régional du Haut Languedoc, Agropoint, 
Comité Régional du Tourisme,

Comités Départementaux du Tourisme : Hérault, Aude, 
Tarn-et-Garonne, Gers, Haute-Garonne, Aveyron…).
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NOS RESSOURCES 

Budget 2022 : 2 332 326 €
Plus de 40% de notre budget est consacré

aux actions de promotion et communication.
Équivalent temps-plein en 

2022 : 16
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Charges 
salariales

32,05%
Campagne 

social média, 
a�chage, 

34,18%

5,36%

Appui aux professionnels

4,78%

Salons France et étranger

0,92%

13%

Etudes et Développement

2,22% Numérique DATA 
1,98%

Presse

3,36%
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0,49%

Produits financiers
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Transfert de charges

2,8%
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0,95 %
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0,14 %

Subvention fonctionnement 
département
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NOTRE ENGAGEMENT RSE POUR  
UNE TRANSITION DURABLE DU TARN

Les deux années de crise sanitaire et les évolutions de notre société ont 
poussé Tarn Tourisme à s’engager dans une démarche RSE. 

NOTRE PLAN D’ACTIONS RSE / TOURISME DURABLE

1
CRÉER UNE CULTURE 
DU DÉVELOPPEMENT 
DURABLE EN INTERNE

2
RENDRE OPÉRATIONNEL 
NOTRE POLITIQUE RSE

3
PARTAGER NOTRE 

ENGAGEMENT AUPRÈS 
DE NOS PARTIES 

PRENANTES
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COORDINATION 
PARTAGÉE 
• Nomination d’une référente 
RSE interne en charge d’animer et 
coordonner la démarche (Aurélie 
Bonfiglio)
• Création d’un groupe de travail 
interne “green comité” composé 
de 9 collaborateurs volontaires pour 
s’investir dans l’avancement du plan 
d’actions. Depuis le mois de septembre 
2022, ce groupe s’est réuni à 4 
reprises. 

SENSIBILISATION 
EN INTERNE
Pour cela, nous avons mené en 
parallèle 3 grandes ambitions : 
1 • Être en veille sur le tourisme 
durable grâce notamment à notre 
adhésion à l’association ATD (Acteurs 
du Tourisme Durable), inscription à 
différentes newsletters, recherche des 
bonnes pratiques et participation à des 
évènements comme les Universités du 
Tourisme Durable (6 et 7 octobre 2022 
à Montpellier) ou les Convergences 
touristiques du CRTL Occitanie (17, 18, 
19 octobre 2022).

2 • Animer la sensibilisation autour 
de moments conviviaux comme 
notre ¼ d’heure à DD (développement 
durable) qui se déroule deux fois par 
mois, 15 min les lundis matins. Une 
thématique d’actualité autour du 
développement durable est présentée 
par un collaborateur afin d’échanger 

des bonnes pratiques ou transmettre 
des infos à tous. Un lundi matin a été 
dédié fin septembre à sensibiliser 
l’équipe de Tarn Tourisme au tri des 
déchets grâce à l’intervention de 
l’agglomération de l’Albigeois.
Nous avons aussi décider de participer 
à des challenges pour mobiliser et 
motiver les salariés autour d’une 
cause sociétale, sanitaire, ou encore 
environnementale. Pour 2022, des 
salariés de Tarn Tourisme ont participé 
à la marche d’Octobre Rose à Albi pour 
sensibiliser au dépistage du cancer du 
sein.

3 • Créer de nouveaux indicateurs 
internes pour envisager l’évaluation 
de nos actions sous un angle plus 
responsable. Le travail collectif 
mené en green comité a permi de 
présenter à la direction en décembre, 
30 indicateurs pour mesurer notre 
démarche RSE pour 2023.

• Définir une politique d’achats 
responsables : en 2022, nous avons 
identifié tous nos fournisseurs afin 
de les évaluer (origine géographique, 
label RSE, empreinte carbone, 
coût...) et tenter de renforcer nos 
liens lorsque le fournisseur répond 
à nos critères ou bien en trouver des 
nouveaux plus durables. Nous avons 
aussi ajouté systématiquement dans 
nos marchés publics un critère de 
sélection concernant une démarche 
RSE du fournisseur et/ou des labels 
obtenus autour du développement 
durable.

• Entamer une transition 
écologique dans les bureaux : nous 
avons débuté par le tri des déchets 
dans nos bureaux et dans notre 
tisanerie grâce à l’obtention d’un 
container jaune par l’agglomération 
pour ne plus mettre tout dans une 
même poubelle.

• Un mémo avec quelques bons 
réflexes en matière d’économie 
d’énergie a été présenté à l’équipe 

pour réduire individuellement notre 
consommation électrique (mettre 
en veille son ordinateur ou l’éteindre 
durant les pauses déjeuners, couper 
sa multiprise le soir, réduire le 
chauffage dans son bureau...).
La transition écologique au 
bureau passe aussi par la sobriété 
numérique. Des règles, diffusées 
à tous en décembre, ont permis 
de nettoyer nos serveurs ainsi que 
nos boîtes e-mail. Un document de 
bonnes pratiques sur ce sujet a été 
créé et diffusé en interne mais aussi 
auprès de nos offices de tourisme. 
•  Être le référent du tourisme 
durable auprès des offices 
de tourisme et des socio 
professionnels.
Ce volet va être déployé pleinement 
en 2023 avec l’accompagnement 
des offices de tourisme à entrer en 
démarche RSE (boîte à outils) et 
le partenariat avec 		
WegogreenR pour aider les gîtes 
et chambres d’hôtes à entamer ou 
poursuivre leur transition numérique 
(parcours GreenFlow).

RENDRE OPERATIONNEL NOTRE POLITIQUE RSE
Il est capital de pouvoir montrer l’exemple à Tarn Tourisme, pour cela nous avons comme objectifs dans notre plan 
d’actions à 2 ans de :

CRÉER UNE CULTURE DU DEVELOPPEMENT 
DURABLE EN INTERNE

Pour ce 1er axe, 

16 
actions étaient 

à réaliser. 

A la fin décembre 2022

15 
actions sont faites 

et clôturées.

PARTAGER NOTRE ENGAGEMENT 
AUPRÈS DE NOS PARTIES PRENANTES
Ce troisième et dernier axe stratégique concerne à la fois notre communication envers nos 
visiteurs mais aussi un partenariat plus rapproché avec nos parties prenantes autour de nos 
projets durables structurants. Des actions sont notées pour 2023 et 2024.
A la fin de l’année 2023, nous pourrons comparer certains indicateurs mis en place en 2022 et 
évaluer plus précisément notre démarche RSE.
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EN FRANCE 
“Les premiers chiffres permettent de tirer un 
bilan positif de l’année touristique 2022, 
avec pour fait majeur des recettes du 
tourisme international s’élevant à près de 58 
milliards d’euros, soit un niveau supérieur à 
celui de 2019. 
Le solde du poste Voyages de la Balance 
des paiements atteint ainsi en 2022 un 
niveau très élevé avec 14,3 milliards d'euros, 
faisant du tourisme un des rares secteurs 
contributeurs à la Balance des paiements 
alors que le déficit commercial atteint des 
niveaux records. 
Ce bon résultat masque toutefois de fortes 
différences entre les marchés, les très belles 
performances de l’Amérique du Nord et le 
rebond du Royaume-Uni compensant pour 
partie la situation encore très dégradée de 
l’Asie. 
Quant au tourisme domestique, les 
performances sont encore en léger retrait 
par rapport à 2019 (-5% en volumes de 
nuitées), conséquence de la reprise des 
voyages à l’international et des enjeux de 
pouvoir d’achat dans un contexte d’inflation. 
Si les pressions économiques et sociales 
restent fortes, les prévisions d’occupation 
dans les différents hébergements touristiques 
annoncent de belles performances pour 
l’ensemble de la filière dans les prochains 
mois, sauf incident géopolitique majeur.” 
Extrait Note de Conjoncture février 2023  
Atout France. 

“2022 : UNE TRÈS BONNE SAISON 
TOURISTIQUE DANS UN CONTEXTE 
INÉDIT” 
Cette saison estivale 2022 se caractérise par 
une très bonne dynamique de fréquentation, 
portée par les clientèles françaises mais 
aussi internationales, qui, après deux 
années de limitations de déplacements, ont 
confirmé leur grand retour dans l’Hexagone. 
Des résultats satisfaisants compte-tenu du 
contexte économique et géopolitique inédit et 
des épisodes d’incendies et sécheresse d’une 
ampleur inattendue cet été. […] 

Dans la lignée des étés 2020 et 2021, la 
fréquentation française a été soutenue lors 
de la saison estivale 2022. En effet, près de 
9 Français sur 10, comme l’année dernière, 
ont choisi la France pour destination. […] 3 
séjours sur 5 ont eu lieu en hébergement 
marchand. Les locations entre particuliers, 
les hôtels et les campings ont été les 
établissements les plus prisés. 
Le tourisme proche de chez soi continue 
de prendre de l’ampleur, notamment 
dans le cadre des fortes chaleurs de l’été 
2022 : 24% des Français déclarent s’être 
rendus davantage qu’en 2021 dans un lieu 
de baignade proche de chez eux. Dans 
l’ensemble, les lieux et activités en extérieur 
ont été également plus recherchés que 
l’année dernière. […] 
Toutefois, le contexte économique global 
a pu entraîner un raccourcissement 
des durées de séjour et des arbitrages 
budgétaires, avec une réduction par exemple 
des dépenses de restauration (27% des 
Français estiment ainsi avoir réduit leurs 
dépenses de restauration par rapport à 2021). 
Enfin, les contraintes financières sont la 
première cause de non-départ pour 44% des 
Français qui ne sont pas partis en vacances 
cet été. 
Extrait Communiqué de presse,  
ADN Tourisme, le 30 Août 2022. 
 

EN OCCITANIE 
“L’Occitanie a enregistré 220 millions de nuitées touristiques en 2022, 
bénéficiant d’une hausse de 21% par rapport à 2021. La dynamique de l’année 
2022 a été portée par le retour marqué des clientèles étrangères (+62% 
par rapport à 2021) après deux années de faible fréquentation en lien avec la 
crise sanitaire et le maintien des clientèles françaises. La clientèle française 
demeure toutefois majoritaire, représentant deux tiers des nuitées touristiques 
de l’Occitanie (vs 75% en 2021). Elle progresse de 7% par rapport à 2021. […] La 
clientèle française représente une nuitée touristique sur deux en Occitanie : 
+6% de fréquentation par rapport à 2021. Par rapport à 2021, tous les univers 
voient leur fréquentation progresser sensiblement. […]” 
Extraits – Bilan provisoire de fréquentation 2022- CRT Occitanie 
17 janvier 2023. 
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PAYS DE COCAGNE

1 494K

LA TOSCANE 
OCCITANE

2 295K GRAND ALBIGEOIS

1 551K

VALLÉE DU TARN ET
MONTS DE L’ALBIGEOIS

648K

CENTRE TARN

534K

AUS SOURCES 
DU CANAL DU MIDI

361K

HAUTES TERRES 
D’OC

751K

CASTRES
MAZAMET

1 189K

SÉGALA TARNAIS

1 032K
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CHIFFRES CLÉS DU TARN EN 2022

PLUS DE 7.5 MILLIONS 
DE NUITÉES TOURISTIQUES 
soit  14%/ 2021 et stable/2019
(9ème département de la région  en termes de nuitées)

EVOLUTION DES PRINCIPALES 
CLIENTÈLES FRANÇAISES PAR 
DÉPARTEMENT D’ORIGINE

PRINCIPALES CLIENTÈLES 
ÉTRANGÈRES ET ÉVOLUTION 

NUITÉES TOTALES 2022 (FRANÇAIS 
ET ÉTRANGERS) PAR TERRITOIRE 

VISITES À LA JOURNÉE : 
EXCURSIONS

28%  
de nuitées 
étrangères

72%  
de nuitées 
françaises

6.GIRONDE

7.HAUTS DE 
SEINE 

1.HAUTE-
GARONNE

9.TARN-ET-
GARONNE

4.AVEYRON

3.PARIS10.YVELINES

5.BOUCHES-
DU-RHÔNE2.HÉRAULT

8.AUDE
904 K
+4%

173K
+5%

374 K
+11%

119K
+7%

188K
+8%

213 K
-4%

113K
+3%

138K
+1%

191K
+1%

129K
+8%

13%
ROYAUME UNI

 +126% /2021

5%
ALLEMAGNE

 44% /2021

9%
ESPAGNE 

 26% /2021

7% 
PAYS-BAS 

 39% /2021

6% 
BELGIQUE

 3% /2021

Toutes les clientèles 
étrangères sont en 
hausse cette année. 
La clientèle britan-
nique retrouve sa 
première place et le 
niveau d’avant crise 
avec 272 000 nuitées 
en 2022.

Part des nuitées/total nuitées étrangères 2022

2.8 MILLIONS D’ARRIVÉES  
DE TOURISTES / 2021 

EVOLUTION MENSUELLE 
DES NUITÉES TOTALES 

0

300000

600000

900000

1200000

1500000

DécembreNovembreOctobreSeptembreAoûtJuilletJuinMaiAvrilMars

2019

FévrierJanvier

20212022

4% 4% 22%

95% 27%

25%

8%

6%

5%

9%

5%

10%

K en milliers

Source : FVT Orange 2022

Le nombre de visites à la journée effectuées dans le Tarn 
est en hausse de +12%/2021 et +8%/2019 avec 
10.3 millions d’excursions en 2022.
Près de 7 excursionnistes sur 10 sont originaires de la 
région Occitanie. 

Top 5 des départements d’ origine des excursionnistes :

1. HAUTE-GARONNE 39,2%
2. AVEYRON 12,8%
3. TARN-ET-GARONNE 7%
4. HÉRAULT 6,6%
5. AUDE 5,1%

 

LOCATIF : 

TO = 48% (-3 pts/2021)

Près de 388 000 nuits réservées 
(  +20%) 

43 millions d’€ de revenu généré 
(  +21%)

+11% d’annonces dans le Tarn 
répertoriées sur Airbnb et Homeways

Source : Airdna, 2022, sur 4 700 offres réperto-
riés dans le Tarn (Airbnb, Abritel, Homeways)

HÔTELLERIE

Une fréquentation qui reste en retrait 
par rapport à 2019 avec une clientèle 

étrangère nettement en baisse.

285 869 arrivées (  -8%/2019) 
dont 89% d’arrivées françaises (  -5%) et 

11% d’arrivées étrangères (  -27%).

440 127 nuitées ( -11%/2019).

HÔTELLERIE DE PLEIN AIR :

Une clientèle française en hausse mais des arrivées 
étrangères toujours en retrait par rapport à 2019 

hormis la clientèle néerlandaise qui est en hausse.

Nuitées = 306 743 nuitées globales  
(  3%/2019), 

Durée moyenne de séjour totale :
 4.3 jours   2jours/2019)

TO = 28% 
(+2pts/2019 en   sur les emplacements équipés)

72 141 arrivées (+4.8%/2019)

L’HEBERGEMENT MARCHAND EN 2022

Evolution 2022/2021
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ESPACE DE VALORISATION DES DESTINATIONS TARNAISES ET ESPACE RANDO : 

FRÉQUENTATION 2022

ÎLE-DE-FRANCE 

8%

OCCITANIE 

56% 

NOUVELLE-AQUITAINE 

6% 
3

2

1

TOP 3 DES RÉGIONS D’ORIGINE  
DE LA CLIENTELE FRANCAISE 

2

BILAN GLOBAL

6568
 personnes

PROFIL DES VISITEURS

30 % 
couple

21% 
individuel

24% 
famille

22% 
tribu

12 3

ESPACE REYNES 

FRÉQUENTATION ÉTRANGÈRE 

Proportion d’étrangers en légère 
augmentation par rapport à l’année 
précédente 

93 % 
d’origine française 

ROYAUME-UNI
ESPAGNE

BELGIQUE

TOP 3 DE LA CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE

L'Espagne conserve sa première place à l’espace 
Reynes et le Royaume-Uni enregistre une légère hausse

TOP DES DEMANDES 2022 

1.	 ACTIVITÉS DE LOISIRS : 
	 Randonnées 
	 Cyclotourisme 
	 Lieux de baignade, activités nautiques
	 Manifestations, expositions

 2.	�SERVICES PRATIQUES, 
INFORMATIONS GÉNÉRALES 

 3.	 CARTE, LE PETIT ESPANTÉ 

Identique à 2021 concernant les 
demandes à l’accueil avec toutefois une 
demande importante concernant les 
activités de plein air principalement la 
randonnée pédestre / balade
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MONOPOLY TARN 
Fort de son succès la version tarnaise du Monopoly éditée 
en décembre 2021 a été rééditée. Force est de constater 
que l’idée et le jeu a plu aux locaux. En effet les premières 
commandes de boites se sont écoulées pendant les fêtes 
de fin d’année 2021, une réédition a donc été menée en Mai 
et en Octobre 2022.

22 villes et villages Tarnais sont présents sur cette version 
et propose un tour du Tarn en 40 cases. La boîte de jeu a été 
entièrement personnalisée aux couleurs du département. 
Le Monopoly Tarn a pour vocation de proposer à chaque 
joueur de découvrir ou redécouvrir le Département du Tarn 
et ses richesses et de donner envie de prolonger cette 
découverte par des visites dans le monde réel.
Le jeu est commercialisé auprès d’un réseau de 
distributeurs tarnais (magasins de jouets, offices de 
tourisme, maisons de la presse et hypermarchés) ainsi qu’à 
l’espace Reynes. Il est également possible de le commander 
en ligne sur le site de tourisme-tarn.com.

DEMANDES  
DE DOCUMENTATIONS 

1 251 
documentations distribuées 
en direct 
9 345 
documentations envoyées par 
courrier 
3 462 documentations 
téléchargées en ligne 
26 368 
documentations consultées 
en ligne activités de plein air 
principalement la randonnée 
pédestre / balade

RENSEIGNEMENTS VIA LE TCHAT 

Smartsupp, outil de live chat déployé sur notre site 
tourisme-tarn.com, nous permet d’échanger en direct 
avec les utilisateurs grâce à une fenêtre pop-up. 
Les échanges sont possibles en instantané ou hors 
connexion. 

Nous disposons de la solution proactive, un message 
automatisé apparait pour l’utilisateur après 3 
minutes de navigation sur notre site afin d’engager la 
conversation : « Un conseil ou besoin d'aide ? L'équipe 
de Tarn Tourisme est là pour vous répondre ». 
L’étude des statistiques vise à développer la 
connaissance client. Ces données nous permettront, à 
terme, de paramétrer certains messages automatisés 
afin d’offrir une expérience personnalisée en fonction 
du comportement de chaque visiteur. 

94% de taux  
de satisfaction chez les 
utilisateurs

25 secondes 
de temps de réponse 
en moyenne

1 542 
conversations

UNE STRATÉGIE 
DE COMMUNICATION OFFENSIVE 

CONSEIL CLIENTÈLE

VALORISATION DE 
PRODUITS LOCAUX 

Une stratégie de production de contenus ultra qualitatifs 

    M A G A Z I N E

Conception de la 6e édition du 
magazine Le petit espanté. 
Sortie en février 2022.
50 000 exemplaires édités 
et distribués 

    C A R T E S

Carte touristique générale :  
Refonte globale, impression à  
126000 exemplaires.
Recto : les incontournables avec 
pictos
Verso : les circuits découverte 
simplifiés (légendés en 5 langues).

Cartes des circuits : 7 cartes 
rééditées. Total : 81500 exemplaires.

Carte pleine nature : réédition.  
20750 ex.
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Site Unesco

ÉDITION SPÉCIALE

OFFICE DE TOURISME D’ALBI 
05 63 36 36 00 

accueil@albitourisme.fr
www.albi-tourisme.fr 

OFFICE DE TOURISME 
LA TOSCANE OCCITANE

GAILLAC, CORDES SUR CIEL 
ET CITÉS MÉDIÉVALES

0 805 400 828
(gratuit depuis fixes et mobiles)

www.la-toscane-occitane.com
info@gaillac-bastides.com

OFFICE DE TOURISME 
SÉGALA TARNAIS 

05 63 76 76 67 
accueil@tourisme-tarn-carmaux.fr

www.tourisme-tarn-carmaux.fr

OFFICE DE TOURISME 
VALLÉE DU TARN 

ET MONTS DE L’ALBIGEOIS 
05 63 55 39 14 

accueil.tourisme@valleedutarn.fr
www.valleedutarn-tourisme.com 

OFFICE DE TOURISME 
CENTRE TARN 

05 63 79 05 45
accueil.tourisme@centretarn.fr

www.tourisme-centretarn.fr

OFFICE DE TOURISME 
MONTS & LACS 

EN HAUT-LANGUEDOC 
05 32 11 09 45 

contact@tourismemlhl.fr
www.tourisme-montsetlacsenhaut

languedoc.com 

OFFICE DE TOURISME 
SIDOBRE VALS ET PLATEAUX
05 63 74 63 38 
accueil@sidobretourisme.fr
www.sidobre-vallees-tourisme.com 

OFFICE DE TOURISME 
DE CASTRES-MAZAMET
• CASTRES 05 63 62 63 62 
• MAZAMET 05 63 61 27 07 
accueil@tourisme-castresmazamet.com
www.tourisme-castresmazamet.com 

OFFICE DE TOURISME 
AUX SOURCES DU CANAL DU MIDI
REVEL - SORÈZE - LES CAMMAZES 
05 34 66 67 68
contact@auxsourcesducanaldumidi.com
www.auxsourcesducanaldumidi.com

PAYS DE COCAGNE
www.lepaysdecocagne.fr
• OFFICE DE TOURISME  
TERRE D’AUTAN MONTAGNE NOIRE
0 800 746 581 (appel non surtaxé) 
accueil.tourisme@communautesoragout.fr
www.tourisme-sor-agout.fr
• OFFICE DE TOURISME 
LAUTRECOIS PAYS D’AGOUT 
05 63 97 94 41 
lautrectourisme81@gmail.com
www.lautrectourisme.com 
• OFFICE DE TOURISME TARN AGOUT 
05 63 41 89 50 
tourisme@cc-tarnagout.fr
www.tourisme-tarnagout.com

OFFICE DE TOURISME
THORE MONTAGNE NOIRE 
05 63 97 98 08 
tourisme@cc-thoremontagnenoire.fr
www.tourisme-thoremontagnenoire.fr
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OFFICE DE TOURISME D’ALBI 
05 63 36 36 00 

accueil@albitourisme.fr
www.albi-tourisme.fr 

OFFICE DE TOURISME 
LA TOSCANE OCCITANE

GAILLAC, CORDES SUR CIEL 
ET CITÉS MÉDIÉVALES

0 805 400 828
(gratuit depuis fixes et mobiles)

www.la-toscane-occitane.com
info@gaillac-bastides.com

OFFICE DE TOURISME 
SÉGALA TARNAIS 

05 63 76 76 67 
accueil@tourisme-tarn-carmaux.fr

www.tourisme-tarn-carmaux.fr

OFFICE DE TOURISME 
VALLÉE DU TARN 

ET MONTS DE L’ALBIGEOIS 
05 63 55 39 14 

accueil.tourisme@valleedutarn.fr
www.valleedutarn-tourisme.com 

OFFICE DE TOURISME 
CENTRE TARN 

05 63 79 05 45
accueil.tourisme@centretarn.fr

www.tourisme-centretarn.fr

OFFICE DE TOURISME 
MONTS & LACS 

EN HAUT-LANGUEDOC 
05 32 11 09 45 

contact@tourismemlhl.fr
www.tourisme-montsetlacsenhaut

languedoc.com 

OFFICE DE TOURISME 
SIDOBRE VALS ET PLATEAUX
05 63 74 63 38 
accueil@sidobretourisme.fr
www.sidobre-vallees-tourisme.com 

OFFICE DE TOURISME 
DE CASTRES-MAZAMET
• CASTRES 05 63 62 63 62 
• MAZAMET 05 63 61 27 07 
accueil@tourisme-castresmazamet.com
www.tourisme-castresmazamet.com 

OFFICE DE TOURISME 
AUX SOURCES DU CANAL DU MIDI
REVEL - SORÈZE - LES CAMMAZES 
05 34 66 67 68
contact@auxsourcesducanaldumidi.com
www.auxsourcesducanaldumidi.com

PAYS DE COCAGNE
www.lepaysdecocagne.fr
• OFFICE DE TOURISME  
TERRE D’AUTAN MONTAGNE NOIRE
0 800 746 581 (appel non surtaxé) 
accueil.tourisme@communautesoragout.fr
www.tourisme-sor-agout.fr
• OFFICE DE TOURISME 
LAUTRECOIS PAYS D’AGOUT 
05 63 97 94 41 
lautrectourisme81@gmail.com
www.lautrectourisme.com 
• OFFICE DE TOURISME TARN AGOUT 
05 63 41 89 50 
tourisme@cc-tarnagout.fr
www.tourisme-tarnagout.com

OFFICE DE TOURISME
THORE MONTAGNE NOIRE 
05 63 97 98 08 
tourisme@cc-thoremontagnenoire.fr
www.tourisme-thoremontagnenoire.fr
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BOX TARN 
Afin de valoriser les produits 
tarnais et les circuits courts de 
l’économie locale une box  
100 % Tarn composée de produits 
artisanaux et alimentaires est 
disponible. Le contenu de cette 
box évolue en fonction des 
saisons, ce concept correspond 
également à une demande 

croissante des consommateurs 
qui favorisent le commerce local. 
Elles sont commercialisées sur 
notre site www.tourisme-tarn.com, 
et à l'espace Reynès. 
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BOURSE D’ÉCHANGES AUX DÉPLIANTS 
TOURISTIQUES
Cette 33ème édition s’est déroulée à St Germain des près. Le 
format “Drive” a été maintenu car les échanges se font plus 
facilement et rapidement entre les participants.

15 Offices de Tourisme et regroupement d’offices de 
tourisme étaient présents accompagnés par 9 structures 
touristiques (Conservation Départementale, les Campings du 
Tarn, Clévacances, le Comité Départemental de Randonnée 
Pédestre, les guides du Tarn (AGIT), la fédération de pêche ou 
encore le Parc Naturel Régional du Haut-Languedoc). 

9 Offices de tourisme limitrophes du Département étaient 
également présents et ont commandé des brochures (Haute-
Garonne, Aveyron et Tarn-et-Garonne).

212 000 
dépliants touristiques 
ont été échangés entre 
les offices de tourisme 
lors de cette matinée.

MISSION D’AUDIT 
CIRCUITS TOURISTIQUES DU TARN 

STAGE DE 6 MOIS – Bruno Douls - ISTHIA - université 
Toulouse Jean Jaurés - MASTER TOURISME

Audit des CIRCUITS DECOUVERTES DU TARN 

Rappel du dispositif : 
• 8 circuits découvertes auto  :  les bastides albigeoises, 
le vignoble de Gaillac, entre Agout et Sidobre, la vallée 
du Tarn et Ségala, les 2 circuits de la Montagne Noire, les 
Monts de Lacaune  Pays de Cocagne) 
• 188 points d’intérêts 
• Un panneautage dédié sur le terrain 
• 8 éditions carte dédiées à chaque circuit 
• 8 circuits numériques sur l’appli Balades et Randos Tarn 

Méthode : 
—> Rapport d’étonnement avec une mise en situation client 
pour chaque circuit 
—> Entretien avec les offices de tourisme pour recueillir les 
avis et retours client 

Bilan : 
—> Des distances trop importantes : près de 1 500 km de 
circuit cumulé pour 47h soit à peine plus de 30 km/h de 
moyenne pour voir 188 points d’intérêt.
—> Un réseau de signalisation sur le terrain à compléter : 
environ 150 pancartes sur l’ensemble des circuits, 42 
villes et villages posent problème lors de leur traversée 
par une signalisation défaillante et 28 pancartes sont à 
modifier.
—> Des points d’intérêts à revoir : points d’intérêts non 
accessibles ou peu d’intérêts pour les visiteurs, problème 
de stationnement.

Objectifs : 
—> Travailler sur un format de circuit plus court et centré 
sur une thématique. 
—> Repenser les trajets et les modes de transport pour 
proposer une découverte du territoire plus responsable : 
eviter les axes trop fréquentés, s’appuyer sur des réseaux 
de transport en commun…

L E S  C O N T E N U S  V I S U E L S 

  Production de photos et vidéos  
avec des professionnels :

• Choisir des photographes / vidéastes / influenceurs 

• Etablir le cahier des charges de la mission

• Sélectionner des figurants (couples et familles 
tarnaises)

• Organisation des roadtrips, brief et repérages.

• Prises de vues et sélections des photos selon les 
quantités du devis.

• Mise à disposition pour utilisation.

    P H O T O S
 
Mission Production de contenus Outdoor  
avec Les Others :

—> 5 micro-aventures nature 
—> 50 photos
—> 5 vidéos

Mission Entre2poles hiver 2022
—> 20 photos + 1 vidéo cocooning
—> �20 photos + 1 vidéo sorties nature  

en hiver

Mission Olivier Octobre été 2022
—> �288 photos réalisées sur 19 Sites et 

activités diverses : nature, farniente, 
vélo, rando, savoir-faire... Avec figurants.

Rando sur les chemins 
de Compostelle
LAGUÉPIE  

CORDES-SUR-CIEL

Itinéraire Rando  : Gare à gareIntermédiaire 1,5 jour 19 km 370 m D+

1
 Conques

Entre le VIAUR 
et l’ AVEYRON
La gare se résume à un petit quai, un banc sous un 
abri et un panneau « Laguépie » : paisible à souhait. 
Il fait un temps à faire sécher du linge. Certains 
habitants cherchent la fraîcheur derrière leurs volets, 
d’autres, derrière un rafraîchissement, en terrasse 
sous les platanes. On opte pour le pique-nique au bord 
du Viaur, un coin d’herbe et d’ombre sur la rive, en 
contrebas des ruines du Castel qui veille sur le charmant 
village. La baignade est délicieuse. On a lu qu’il y avait 
des moules perlières dans la rivière, mais la pêche ne 
donne rien. On se met en route pour la rando, direction 
Cordes-sur-ciel.

Gare de Laguépie

Gare de

GR
® 36

Vindrac-Cordes

Cordes-sur-ciel

Saint-Martin-Laguépie

N

L’Aveyron

Le Cérou

Le Viaur

 Toulouse

5Le Tarn en 5 micro-aventures nature
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      �L A  P H O T O T H E Q U E  E N  L I G N E
• outil de mise à disposition des photos et 
vidéos à nos partenaires institutionnels 
ou professionnels, presse et agences de 
communication.
5738 fichiers disponibles
2395 téléchargements 2022 extérieurs (tous 
groupes confondus) 
856 utilisateurs inscrits (780 en 2021).

LES CONTENUS VISUELS 

      �L E S  E X P E R I E N C E S 

Collection d'expériences et 
aventures à vivre dans le Tarn, 
marketées de manière pratique 
pour inciter à l’action.

• 7 nouvelles expériences 
documentées et diffusées sur les 
différents supports. 

• Total de 43 expériences à vivre 
sur le site.

Diffusion sur le site, les livrets, le 
magazine, les réseaux sociaux.

  V I D É O S

2 vidéos hiver Entre2poles :
—> �Cocooning :  

Cocooner dans le Tarn en hiver

—> �Nature :  
Balades givrées dans le Tarn

 

5 vidéos des micro-aventures Les 
Others : 

—> �Rando sur les chemins de 
Compostelle

—> Vtt dans les gorges du Viaur

—> �Balade autour de Castres :  
vélo, oiseaux, château

—> �Rando au cœur  
de la montagne noire

—> �Les chemins sauvages  
des monts de Lacaune

DES CAMPAGNES 
DE COMMUNICATION IMPACTANTES

CAMPAGNE 2022- LES OBJECTIFS : 
→ � Travailler la notoriété de la destination sur les bassins de proximité Toulouse, Montpellier
→ � Communiquer sur une offre servicielle à destination des familles 
→ � Faciliter les réservations en direct auprès des pros 

—> 5 VAGUES D’AFFICHAGE ENTRE 
AVRIL ET SEPTEMBRE 

1ere vague :  semaine 15 
2ème vague : Semaine 20 
3ème vague : semaine 25 et semaine 26 
4ème vague : semaine 37 à Toulouse + 
semaine 39 à Montpellier 
5ème vague : semaine 41 à 
 Toulouse + semaine 42 à Montpellier

662 espaces réservés pour des 
campagnes d’affichages sur les réseaux 
bus et mobiliers urbains (abribus, 
panneaux) 

+2000 faces Réseaux 2m2 : mobilier urbain 
et arrière de bus Réseaux 8m2

Une collection de visuels pour illustrer 
toutes les facettes du territoire 

232 000€ D’ACHAT D’ESPACE

      �A F F I C H A G E 

1 2 43
LA TOSCANE 

OCCITANE
323

LE PAYS DE 
COCAGNE

134

LE DÉPARTEMENT
79

COMMUNAUTÉ 
DE COMMUNES 

CORDES-SUR-CIEL 
125

TOP 4 DES PRINCIPAUX UTILISATEURS 
EN NOMBRE DE TÉLÉCHARGEMENTS :

    Cordes-sur-Ciel
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Perché, comblé, espanté !

*Espanté : sidéré en occitan

TOURISME-TARN.COM

LE TARN
VOUS VEUT
DU BIEN

TOURISME-TARN.COM
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    Passerelle de Mazamet

70 mètres au dessus
de l’Arnette, mazette !

LE TARN
VOUS VEUT
DU BIEN

    Vignoble du Gaillac
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Viens coucouner dans un vignoble 
millénaire.

*Coucouner : se chouchouter

TOURISME-TARN.COM

LE TARN
VOUS VEUT
DU BIEN
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INSERTIONS PRESSE 

TOURISME-TARN.COM

LE TARN
VOUS VEUT
DU BIEN

RÉSERVEZ SUR
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WEEK-ENDS
A PRIX DOUX
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TOURISME-TARN.COM

LE TARN
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RÉSERVEZ SUR

CAMPAGNE COMMERCIALE 
LES WEEK-ENDS A PRIX DOUX 

Objectifs :
—> Soutenir les réservations de nuitées au 
printemps 
—> Mettre en valeur l’excellent rapport qualité-
prix des hébergements 

Le message : Le Tarn prend soin de vous, 
il vous chouchoute avec une collection de 
week-ends d’excellent rapport qualité/prix 

Le dispositif : 
6 collections d’hébergements :
• Vie de Château 
• Spa cocooning
• Piscine avec vue 
• Nuit Insolite 
• 100% Nature 
• Gourmand 

     Supplément Destination Tarn – La Dépêche du Midi – Mars 2022
      Guide Week-End La Dépêche du Midi – Avril 2022
      Guide de l’Eté - La Dépêche  1  page Club des sites – Mai 2022
      Guide de l’Eté – Journal d’ici + Tarn libre - juin 2022
      AR Magazine  Voyageur - Décembre 2022

@
B

uc
ho

w
sk

i p
ho

to
gr

ap
hy

 / 
Lu

c 
B

ez
ia

t /
 P

as
ca

le
 W

al
te

r 
Ta

rn
 T

ou
ri

sm
e 

/ J
ea

n-
P

au
l A

za
m

Jolies balades
Petits plaisirs

Belles rencontres
Bonnes recettes

WWW.TOURISME-TARN.COM
Commandez votre magazine gratuitement sur :

La cagne de chercher un bon plan 
pour ce week-end ? Abonne-toi à 

la newsletter du Petit Espanté

ÉDITION 2022
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La cagne de chercher un bon plan 

LE TARN, 
DESTINATION 
NATURE

LA CARTE 
NATURE 
à télécharger 
gratuitement sur
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PLEIN D’IDÉES 
DE RANDOS À PIED,

VTT, CANOË... 
POUR TOUS !

LA CARTE 

DE RANDOS À PIED

LA CARTE 

L’appliL’appliL’appli
BALADES 

& RANDOS

À TÉLÉCHARGER GRATUITEMENT SUR

WWW.TOURISME-TARN.COM

LE TARN, 
DESTINATION 
NATURE

La carte
nature 

Sentiers 
de randonnées 

Activités 
de pleine nature

Plein d’idées 
de randos à pied, 

VTT, canoë… 
pour tous !

L’appli

de randos à pied, 

L’appliL’appli
BALADES 

& RANDOS

À TÉLÉCHARGER GRATUITEMENT SUR

La carte

Plein d’idées 
de randos à pied, 

La carte

de randos à pied, 
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WWW.TOURISME-TARN.COM

CAMPAGNES 
SOCIAL MEDIA  
CAMPAGNE NOTORIÉTÉ  
LE TARN VOUS VEUT DU BIEN 

Facebook / Instagram / Pinterest
Objectif : travailler la notoriété de la destination 
auprès des cibles de proximité

Objectif → �Notoriété => Mise en avant des visuels clés 
de campagne dans les formats statiques et 
animés. Reprise de la campagne le Tarn vous 
veut du bien de 2021

Période→ �d’avril à août pour travailler la notoriété et 
soutenir les campagnes d’affichage sur les 
bassins de proximité.

Budget  
media→ �11 000 euros d’achat d’espace  

(Facebook – Instagram : 6000€ 
Pinterest : 5000€) 

1,4 M
Personnes uniques touchées 

6,7 M d’impressions

RÉSULTATS OBTENUS 
SUR LA CAMPAGNE :

1,7 M 
de vues de vidéos

Le paramétrage de la campagne sur un objectif de Trafic 
a permis des résultats optimisés sur la diffusion et de 
mesurer un bon volume d’intérêt caractérisé par les 
clics (81 440) portés par la campagne Meta et les vues 
de vidéos (1 728 592) enregistrées majoritairement sur 
Pinterest. 
Très bonne performance sur le support de diffusion 
Pinterest (+1,2 M de vues sur Pinterest : plus du double 
des vues sur Facebook et Instagram).​

Des offres sélectionnées selon des critères par catégories avec un 
affichage prix public 

Les canaux de diffusion : 
—> Une landing page sur tourisme-tarn.com

40 000 pages vues 
—> Une campagne social media avec format Facebook Collection 
—> Une visibilité sur les campagnes d’affichage sur Toulouse et 
Montpellier 

—> Une newsletter thématique (31 000 contacts)

31% taux d'ouverture (> au taux moyen annuel = 26%)
7% de taux de clics (= au taux moyen annuel)
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 2 CAMPAGNE THÉMATIQUE FAMILLE 

(Facebook et Instagram)

Objectif →  Trafic 
Le dispositif a pour objectif de maximiser 
la transmission de l’information des 
activités Familles et le téléchargement 
sur site de la plaquette à destination des 
familles

Période →  4 mai au 20 juin 2022
Budget →  4 000 euros d’achat d’espace

Faceboook + Instagram 
Mise en avant du Livret thématique : mon 
bol d’air dans le Tarn en famille.

CAMPAGNE COMMERCIALE : 
LES PRIX DOUX

(Facebook et Instagram)

Objectif →  Trafic 
Générer du trafic sur les offres 
sélectionnées via le format Meta 
Collection avec catalogue

Période → � �2 vagues pour une présence sur l’année 
de mai à juillet / d’octobre à novembre 

Budget →   10 000€
Mise en avant des collections 
d’hébergements Prix doux selon les 
thématiques. 

CAMPAGNE : LES OTHERS 

(Facebook et Instagram)

Objectif →  Notoriété 
La campagne, fruit d’une collaboration 
avec Les Others, s’est développée autour 
de 5 vidéos micro-aventures au format 
Story et basée sur un objectif de vues de 
vidéos.

Période → � �Septembre à novembre
Budget  → � �10 000€

La campagne avait une cible nationale et 
visait particulièrement les urbains afin de 
développer la notoriété de la destination 
et capter de nouveaux prospects.

592 492
Personnes uniques touchées 
2,9M d’impressions
28 087 clics vers le site

1,6M
Personnes uniques touchées 
8,3M d’impressions
145 627 clics vers le site

1,7M 
Personnes uniques touchées 
5M d’impressions
27 550 clics vers le site

861 309
Personnes uniques touchées 
3,1 M d’impressions
240 766 vues de vidéos à 15s 

RÉSULTATS OBTENUS 
SUR LA CAMPAGNE :

RÉSULTATS OBTENUS 
SUR LA CAMPAGNE :

RÉSULTATS OBTENUS 
SUR LA CAMPAGNE :

RÉSULTATS OBTENUS 
SUR LA CAMPAGNE :

Très bonne captation de l’audience 
avec plus de 85% en moyenne de 
visionnage des contenus.

Très bonne diffusion avec des contenus 
complémentaires, principalement canva et 
carrousel, garantissant la transmission de 
l’information et la génération de clics vers le site. 
Un intérêt de l’audience sur la thématique des 
micros-aventures dans le Tarn. 

CAMPAGNE : LES OTHERS 

(Facebook et Instagram)

Objectif → � Trafic 
La campagne, fruit d’une 
collaboration avec Les Others, 
s’est développée autour de 5 
vidéos micro-aventures au format 
Story et basée sur un objectif de 
vues de vidéos.

Période→ � Septembre à octobre 
Budget → � 5000€

PARTENARIAT CASTRES OLYMPIQUE / 
TARN TOURISME

—> Création d’une page du site dédiée "Top des 
idées à faire dans le Tarn". Page diffusée via un QR 
code sur les programmes de Match du CO.

—> Réalisation d’un document : 5 idées pour un 
week-end dans le Tarn. 
Diffusion lors des matchs de Coupe d’Europe 
auprès des clubs adversaires.

—> Création de packages et vente de produits 
touristiques : une offre BOX 100% CASTRES 
OLYMPIQUE et une offre Soir de match supporter 
(avec ou sans hébergement).

—> Social Media 2 vidéos cobrandées Tarn 
Tourisme- CO (quiz tarnais) : 25300 personnes 
 touchées sur la page Vos vacances dans le Tarn.

A
X

E 2

SPECIAL EDITION

MY TOP 5
of the Tarn 10 600 

vues de vidéos
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DES RELATIONS PRESSE 
RENFORCÉES

DES OUTILS PRESSE REPENSÉS 
ET PROFESSIONNALISÉS

Afin de gagner en efficacité sur la gestion des relations presse, 
plusieurs outils ont été mis en place en 2022 :
—> Un fichier qualifié : mise en place d’un outil data presse pour 
disposer de fichiers presse qualifiés et mis à jour,
—> Des outils professionnalisés : création d’un Dossier de 
presse de destination annuel, reprise du compte Twitter, 
lancement de communiqués de presse à destination de la presse 
professionnelle
—> Un reporting ciblé : envoi d’un bilan presse annuel par 
territoire

En 2022, ont été édités par Tarn Tourisme :
—> 1 dossier de presse de destination (version FR et GB)  
et 2 dossiers de presse thématiques

—> 1 à 2 communiqués de presse/mois à destination de la 
presse régionale et nationale

—> 5 communiqués de presse à destination de la presse 
professionnelle 

PARTICIPATION À DES WORKSHOPS PRESSE 
(dans le cadre du G4 tremplin avec le crtl occitanie)

 
—> Partir en France, Paris : 

17 journalistes et influenceurs rencontrés
—> Workshop Glenaki Bruxelles : 

11 journalistes et influenceurs rencontrés
—> �Workshop IMM Londres : 34 journalistes et influenceurs 

rencontrés + 17 contacts à distance
—> Rencontre presse G4 Sud-Ouest Occitanie, Barcelone : 

17 journalistes rencontrés
—> �Workshop presse Slow tourisme ATF, Amsterdam : 

15 journalistes rencontrés

—> �16 accueils individuels nationaux 
en accueil Tarn Tourisme. 

—> �20 journalistes de la presse régionale  
ont été accueillis lors de points presse.

—> �1 voyage de presse avec  
6 journalistes de la presse nationale.

—> 1 blogtrip avec 4 bloggeurs accueillis.

—> �8 accueils individuels internationaux  
avec le CRTL Occitanie.

97 retombées sur 127 représentent des articles de 1 page  
et plus soit une proportion de 75% , soit :

127 PARUTIONS ont été obtenues 

en 2022 (+ 5 en attente), contre 78 en 2021 

ACCUEIL PRESSE EN 2022

Plus de 50 CONTACTS 
JOURNALISTES 
de la presse régionale et nationale ont été traités 
avec la préparation et la gestion de dossiers 
presse et la préparation d’interview à distance.

RETOMBÉES PRESSE : UN TRES BON BILAN 
QUANTITATIF ET QUALITATIF

POUR UN TOTAL DE 3 005 000 €  
d’équivalence publicitaire contre 2 292 000 € en 2021

*  Chiffre Data Presse cumulés

55 900 000*

 lecteurs, 
32 588 000*  
auditeurs/téléspectateurs, 

252 000 000* 
d’internautes susceptibles d’avoir lu ou entendu un 

sujet sur le tourisme sur le Tarn. 

A
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E 2

54 JOURNALISTES 
ET INFLUENCEURS
ont été accueillis dans le Tarn.
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UNE COMMUNICATION ACCENTUÉE 
SUR LES MARCHÉS EUROPÉENS  

DES SALONS THÉMATIQUES 
ET OPÉRATIONS DE PROMOTION DE PROXIMITÉ

FRANCE

�→ Campagne FRANCE TV  
Ile de France : Réalisation d’un spot TV 
de 15s présentant les 4 départements. 
Diffusion en preroll sur France TV avec 
géolocalisation sur IDF. 
Résultat : 113 272 impressions, taux 
de clic 0,68% (moyenne habituelle 
entre 0.3 et 0.7%).

�→ Campagnes Caramaps  
en remplacement des Salons  
de Nantes et rennes

�→ Ouest France :  
un article web :  7209 pages vues.  
Display : 3687 impressions.

�→ Campagne France TV  
Pays de Loire et Bretagne : Réalisation 
d’un spot TV de 15s présentant les 
4 départements. Diffusion en preroll 
avec géolocalisation.

ESPAGNE

�→ Insertion publicitaire  
de 2 pages dans le supplément 
Destinos du journal El Périodico de juin 
2022, ainsi que sur leur site web.

→ Insertion de 2 pages dans le 
Magazine Viajar 

→ Envoi de 4 Newsletters auprès 
des médias espagnols Pays-Bas

→ Poursuite de la campagne online 
avec l’ANWB

→ Envoi de 2 communiqués de 
presse auprès de 470 journalistes et 

influenceurs

BELGIQUE 

��→ Campagne Radio Vivacité 1ère radio francophone belge  
560 000 auditeurs quotidiens - 15,4% PDM. – Série de 6 émissions de 2h  
« La Grande évasion »

�→ Campagne E-Mag lejournaldelevasion.be : 5 articles E-Mag + 5 articles sur 
la Newsletter mensuelle + réseaux sociaux : 90 000 visiteurs uniques mensuels 
sur le site, 23 000 abonnés à la newsletter, 25 000 vues en moyenne par article.

 
Plusieurs campagnes de communication mutualisées ont été 
mises en place sous l’entité Sud-Ouest (Tarn, Tarn-et-Garonne, 
Gers, Haute-Garonne) dans le cadre du programme G4 Tremplin 
de la Région Occitanie

THÉMATIQUE

�→ France – Roc d’Azur Fréjus du 6 au 9 octobre avec : OT Monts 
& Lacs en Haut- Languedoc

�→ Bordeaux Fête le Vin du 23 au 26 juin – OT Toscane Occitane 
– ATHPA – G4*

�→ Salon du Randonneur Lyon du 24 au 26 mars avec : OT 
Monts & Lacs en Haut-Languedoc, OT Ségala Tarnais, CDRP 

�→Salon Destination Nature Paris du 17 au 20 mars – G4*

PROXIMITÉ

�→ France –Sud de France - Fête la Qualité Montpellier du 10 au 
12 juin – G4*
�→ France – Festival What A Trip Montpellier du 23 au 25 
septembre avec : OT Castres-Mazamet, OT Toscane Occitane et 
OT Aux Sources du Canal du Midi

LOCAL

→ Albi – Tarnivores – les 1 et 2 juillet 

→ Triporteur marché Toulousain :
• Les 12 & 14 avrilt
• Les 17 & 19 mai
• Les 21 & 22 juin
• Les 28 & 30 juin
• Les 13 & 15 septembre
• Le 11 octobre

NATIONAL

→ France – Salon de l’Agriculture du 26 février au 6 mars 

ETRANGER

→ Espagne – Salon Navatur  
Pampelune du 25 au 27 février - G4*
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 2 STRATÉGIE NUMÉRIQUE RENFORCÉE

1,1 Millions de visites  
 29% /2021 

Un site internet de séduction grand public tourisme-tarn.com 
UN SUPPORT PERFORMANT 

2

AUDIENCE

1 32

LE TOP 3 
DES PAGES LES + CONSULTÉES EN 2022

AGENDA
LES 

INCONTOURNABLES

BALADES 
ET RANDOS

PASS TARN
Le Pass Tarn est un dispositif qui s’adresse aux résidents 
tarnais majeurs, leur permettant de bénéficier de gratuités 
et remises chez nos sites partenaires sur présentation 
de leur Pass. L’occasion de devenir de véritables 
ambassadeurs de notre département, de (re)découvrir des 
sites trop souvent méconnus et les faire découvrir à leur 
famille ou amis de passage dans le Tarn. 

4042  MEMBRES
 dont 1799 souscriptions en 2022 
(+80% par rapport à l’année 2021)

LES CHIFFRES CLÉS 
DU PASS TARN :

61 offres
proposées  

sur le catalogue en ligne

5 
CATÉGORIES

Loisirs, Musées, 
Patrimoine, Savoir-Faire 

et Visites guidées

2500
adresses mail opt-in 

8 NEWSLETTERS
envoyées avec un taux 

d’ouverture de 43% 
en moyenne 

1 ATELIER  
BRODERIE 

proposé dans le cadre du 
partenariat avec les Musées 

départementaux. 

LES CONVERSIONS DEPUIS JANVIER 2022 :

�→ 1493 demandes traitées via le chat 
�→ 2 805 brochures commandées en numérique 
�→ 9 232 brochures commandées en papier 
�→ 26 246 brochures consultées en ligne

�→ 32 644 renvois vers les sites des professionnels 
�→ 17 270 affichages du numéro de téléphone des professionnels 
�→ 3530  affichages de formulaires de réservation
�→ 56 000€ de volume d'affaires Open System 
�→ 16 000 téléchargements de fiches Rando 
�→ 3 800 téléchargements de parcours GPX

PRINCIPAUX CANAUX D’ACQUISITION 
 

CAMPAGNE DE RECRUTEMENT SUR 
LES RÉSEAUX SOCIAUX : 
Du 14 mai au 9 juillet 2022

147 600 impressions

41 500 personnes touchées

3600 clics

 9% Référencement payant

10% Direct

6% Social Media

VERSIONS ÉTRANGÈRES 
 

Un contenu ciblé et sélectionné selon les marchés 
�→ UK �→  42 094  visiteurs uniques �→ 49 058  pages vues 
�→ DE �→ 21 370 visiteurs uniques�→ 23 860 pages vues 
�→ ES �→  37 933 visiteurs uniques �→  44 770 pages vues

RÉPARTITION 
DU TRAFIC

70% 
mobile 

25% 
desktop 

10% 
tablette

3,3 Millions de pages vues
 9% /2021 

Référencement 
naturel 70%

CAMPAGNES ADWORDS
 

156 619 clics 
23 000€ budget 

�→ Discovery  : 28 270 clics 
�→ Territoire : 28 986 clics
�→ Hébergement : 25 446  clics
�→ Balades et randonnées : 21 374 clics 
�→ Restauration : 34 408  clics
�→ �Séjours thématiques  

Tarn réservation Tourisme : 14 572  clics 
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 2 UNE FORTE PRÉSENCE  
SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

UNE STRATÉGIE GESTION 
RELATION CLIENT

YOUTUBE
730 heures : Durée de visionnage de la chaîne 

37,8K  : nombre total de vues

INSTAGRAM
#TOURISMETARN
Avec un rythme de 4 à 5 publications par semaine, 
nous partageons de belles photos de la destination (photos 
Tourisme Tarn, Offices de Tourisme et internautes).

La croissance des stories, en moyenne 14 par mois 
permet de renouveler les contenus et de montrer la 
destination avec des formats différents (stories territoires, 
gastronomies, « vu par vous », agenda, guides,ect)

25 485 abonnés  (   10% en 2021)

2 113 546  Impressions/contenus vus  
(   37% en 2021). 

La fréquence de publications a été diminuée 
pendant l’année 2022 ce qui par conséquence 
baisse la visibilité du compte pour l’année.

Plus de 200 stories / 

542 480 impressions des stories

LA CAMPAGNE DE RECRUTEMENT 
    Période : 29 mars 2022 – 14 décembre 2022

       Budget : 12 000 euros 

CIBLE
1/ Qui montre un intérêt pour des pages similaires 
2/ Albi / Tarn / Bassin de proximité (2 h d’Albi) 
3/ France :  intérêt pour Vacances, Week-end en famille, 
Patrimoine culturel ou Tourisme 

RÉSULTAT
+ 32 224 fans

FACEBOOK

  231 374 fans sur la page 
    « vos vacances dans le Tarn » :  15.52% en 2022

La page Vos vacances dans le Tarn poursuit son évolution grâce 
à la stratégie Social média et les actions menées en fil rouge sur 
l’année. En décembre 2021, la page atteint les 200 000 fans avec 
des publications à fort engagement. Le rythme de publication reste 
à hauteur de 3 publications par semaine. La page met en avant les 
destinations tarnaises, des idées de sorties, avec des formats adaptés 
et renouvelés : vidéos, photos... 

Tarn tourisme a été parmi les premiers ADT à créer en 2008 
une page Facebook, une stratégie qui s’est renforcée en 2015 
lors de l’optimisation et rationalisation des moyens et outils de 
communication. Cette présence sur les réseaux sociaux vient 
développer la notoriété du Tarn mais aussi susciter de l’émotion et une 
relation privilégiée avec ses fans !

Avec un rythme de publication hebdomadaire, la page fait découvrir 
la destination. Le top 3 des publications les plus plébiscitées sont les 
belles photos des fans (fiers !), des produits du terroir 100% tarnais et 
des idées de sortie pour bouger dans tout le département.

AU TOTAL

47 555 801 
impressions 
(nombre de fois où les 
publications sont apparues 
/ Publications organiques et 
publications sponsorisées 
confondues) 

  37.49% en 2022

SOURCES DE COLLECTE 
 

→ 9 500 nouveaux contacts opt-in ont été récoltés en 2022 
pour compléter notre base d'abonnés à la newsletter Petit Espanté. 

NEWSLETTERS 
CIBLES GRAND PUBLIC & PROFESSIONNELS

 

Newsletter le petit espanté
→ 38 500 adresses mail opt-in grand public soit une 
augmentation de 25% vs N-1 (30 909  adresses en 2021) 
→ L’organisation de jeux-concours avec le CRTL d’Occitanie 
a permis d’augmenter le volume de notre base de données qui 
poursuit son évolution vers une cible plus nationale :
• 70% des abonnés viennent d'Occitanie (vs 79% à N-1)
• 26% résident dans le Tarn (vs 30% à N-1)
• 27% en Haute-Garonne (= N-1)

→ 22 newsletters bimensuelles diffusées avec des taux 
d’ouverture et de clics records :
• Taux d’ouverture de 26% en moyenne* (vs 21% en 2021)
• Taux de clic de 14% en moyenne* (vs 6% en 2021)

Newsletter espace reynès
→ 5 newsletters ont été diffusées aux 10 000 Tarnais abonnés à 
la newsletter Petit Espanté afin de présenter l’agenda de l’Espace 
Reynès
→ Taux d’ouverture de 28% en moyenne*
→ Taux de clic de 10% en moyenne*

Newsletter pass tarn
→ 8 newsletters diffusées aux 2 500 adhérents du Pass Tarn
→ Taux d’ouverture de 43% en moyenne* (vs 40% en 2021)
→ Taux de clic de 9% en moyenne* (vs 7% en 2021)

Newsletter pro
→ 14 newsletters diffusées à près de 3 000 professionnels du 
tourisme tarnais 
→ Taux d’ouverture de 30% en moyenne* (vs 26% en 2021)
→ Taux de clic de 6% en moyenne* (vs 4% en 2021)
* Taux de référence Sendinblue des emailings marketing dans le secteur du tourisme à 

l'international :  23% de taux d'ouverture, 1.39% de taux de clic

53% 
Jeux 

concours

16% Inbound 
marketing – Magazine 
Petit Espanté	

12% 
Réservations 
Open 
System	

12% 
Formulaire de 
commande de 
brochures

5% Formulaires 
de contact & 
d’inscription à la 
newsletter

2% Accueil 
Reynès & tchat 
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INBOUND MARKETING : 
COLLECTE DE DONNÉES VIA DU CONTENU 
PREMIUM

 
Un dispositif d’acquisition de contacts a été mis en place 
via des pushs sur notre site tourisme-tarn.com depuis 
août 2022. 
Les objectifs :
→ Collecter la donnée à moindre coût en utilisant 
l’existant (le magazine Le Petit Espanté).
→ Garder le contact avec nos prospects et susciter 
l’intérêt pour le Tarn grâce à un workflow de 3 e-mails 
diffusés à J+1, J+3 et J5.

Deux modes d’affichages de la pop-in ont été testés : 
une scroll-box qui apparaît à 20% de lecture de la page 
et une exit pop-up qui apparaît lorsque les internautes 
s’apprêtent à quitter le site.

1 780 
adresses opt-in 
ont été collectées via ce dispositif en 2022.

JEUX-CONCOURS / PARTENARIATS
 

6 jeux-concours ont été mis en place en 2022 dans 
l’objectif de collecter des adresses opt-in et augmenter 
le volume d’inscriptions à notre newsletter Le Petit 
Espanté : 91 182 participations ont été enregistrées et 
un total de 6 876 adresses opt-in ont été récoltées via 
ces opérations.

Ces actions ont été menées :	
→ auprès d’une cible locale à l’accueil Reynès en 
partenariat avec Saveurs du Tarn.
→ auprès d’une cible nationale sur le web en partenariat 
avec le CRTL Occitanie.

CO-REGISTRATION
 

Un système de co-registration est mis en place avec les 
prestataires adhérents à l’Open System (système de 
réservation en ligne). 

Près de 1 500 
adresses opt-in 
ont été collectées en 2022 via ce dispositif.

PROJET RÉGIONAL – GRC PARTAGÉE
 

Implication de Tarn Tourisme dans un projet de Gestion de la Relation Client partagée, initié 
par le CRTL d’Occitanie. Différentes actions conjointes ont été mises en place en 2022 dans 
le cadre de ce partenariat :
→ 4 jeux-concours ont été organisés conjointement avec le CRTL Occitanie. 
→ 2 newsletters ont été diffusées sur nos bases respectives au printemps et à l’automne 
pour présenter les atouts de nos destinations. Les emailings sur les thèmes du cyclotourisme 
et de l’œnotourisme ont obtenu des taux d’ouverture très satisfaisants : 25% et 27%

TENTEZ DE GAGNER 
UNE BOX 100% TARN ! 

• 1 paire de chaussettes Missègle 
en coton bio Dom Robert

• 1 étui en cuir de la Maroquinerie 
Artisanale Française La rue des 
Artisans 

• 1 lingette carrée en nid 
d’abeille teinte au pastel 
naturel, Pastel de la serre 

• 1 tablette de chocolat, 
créations uniques 
d’Yves Thuriès

• 1 serviette invité 
« Les Toiles de la 
Montagne Noire »

• 1 lot de cartes postales du Tarn
• Le magazine Le Petit Espanté 
• La carte touristique pour partir en balade

• 1 crayon 
de graines à semer 

• 1 lot de cartes postales du Tarn

SCANNEZ LE QR CODE CI-CONTRE 
pour accéder à notre formulaire en ligne.

©
 T
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n 
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m

e

JEU-CONCOURS
Du 11 juillet  au 11 septembre 2022

ACTIVITÉS DE PLEINE NATURE 
→ Poursuite des actions de l’Accord Cadre pour la 
randonnée pédestre avec le Comité départemental de la 
Randonnée pédestre et le Département du Tarn.

• Accompagnement des communes et communautés 
de communes dans leurs projets Pleine Nature
• Poursuite de la structuration de la démarche qualité

→ Suivi de la mise en Tourisme et promotion de la 
Voie d’Arles GR®653 itinéraires de St Jacques de 
Compostelle.

• Suivi création du Topoguide dédié

→ Suivi de la redynamisation de l’itinéraire Conques-
Toulouse (GR®65, 62b,36 et 46)

• Organisation et participation active aux rencontres 
(comités de pilotage et itinéraire)
• Création de supports de communication
• Mise en place d’une stratégie de communication
• Suivi des initiatives de mise en valeur et tourisme de 
l’itinéraire

→ Suivi de la mise en place du nouveau GR®736 Gorges 
et Vallée du Tarn 

• Participation aux rencontres et ateliers pour la 
signalétique, promotion, patrimoine, développement 
durable…
• Suivi de la création du Topoguide

 
→ Coordination départementale du Label Accueil Vélo 

• Accompagnement des Offices de Tourisme dans le 
déploiement du label sur leur territoire
• Relai départemental avec France Vélo Tourisme
• Labellisation de 15 établissements en 2022

→ Présence sur des manifestations Pleine Nature
• Salon Roc d’Azur à Fréjus
• Salon du Randonneur à Lyon
• Assises des Activités de Pleine Nature organisées 
par le CRTLO
• Rencontres thématiques diverses

Toujours un fort intérêt des clientèles de proximité 
depuis le contexte de crise sanitaire

307 011 pages vues 
sur TOURISME-TARN.COM
sur la page Trouver une randonnée en 2022

 30% /2021 

Poursuite du développement de l’application dédiée 
à la pleine nature présente sur Android et iOS

 + de 18 000 utilisateurs
pour l'Application BALADES RANDOS TARN 
dont 8 000 nouveaux en 2022

108 016 Consultations   13% /2021 

3 846 156 Affichages  7% /2021 

LE TARN, 
DESTINATION 
NATURE

La carte
nature 

Sentiers 
de randonnées 

Activités 
de pleine nature

Plein d’idées 
de randos à pied, 

VTT, canoë… 
pour tous !

L’appli

de randos à pied, 

L’appliL’appli
BALADES 

& RANDOS

À TÉLÉCHARGER GRATUITEMENT SUR

La carte

Plein d’idées 
de randos à pied, 

La carte

de randos à pied, 

@
T

R
IP

 IN
 W

IL
D

WWW.TOURISME-TARN.COM
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PARTENARIAT AVEC   PARTENARIAT 
DIFFUSION Application + Modules CIKRWI 
CDT + OT + sites partenaires CIRKWI 

Janvier – Décembre 2022

       7 524 058 affichages 

       172 136 consultations de parcours 

       7 070 téléchargements de GPX 

       25 921 impressions PDF 

296 itinéraires et 2 221 objets touristiques en 
synchronisation avec APIDAE 

       504 777 affichages, 

       15 703 consultations de parcours en 2022

CLUB DES SITES PARTENARIATS
Le Club des Sites est un principe 
d’adhésion volontaire avec pour 
objectif l’échange de documentation 
sur les sites et chez les hébergeurs 
hôtels et campings participants à 
l’opération. 
Cette année, nous avons fusionné avec 
le Club des Sites du Tarn & Garonne

Le Club des Sites du Tarn c’est :
→ 32 sites membres
→ 57 présentoirs flyers
→ 43 présentoirs cartes

Soit 100 lieux de diffusions dans 51 
villes ou villages. 
→ Les Bourses d’échanges :
• Bourse d’échanges du Tarn à Saint 
Germain des Près le 28 mars
• Bourse d’échanges du Tarn & 
Garonne à la salle des fêtes de 
Septfonds le 31 mars
→ 1 Insertion Presse dans la Dépêche 
du Midi - guide été 
→ 1 page Web : https://www.tourisme-
tarn.com/le-club-des-sites

Campagne Social Média : 
→ Cible Tarn, Toulouse, Montauban, 
Carcassonne, Montpellier - du 2 au 31 
juillet et du 23 août au 12 septembre
1 post lien vers la page de l’opération 
avec les 32 sites  
– 5 carrousels lien thématique pour 
présenter chaque site avec 1 lien 
individuel. 

452 284 personnes 
ont vu la publication.
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1 D4 I  ARCHÉOSITE DE MONTANS

A 5km de Gaillac, l’Archéosite de Montans 
vous invite à remonter le temps. Poussez 
les portes et partez à la découverte du formi-

dable destin d’un petit village gaulois devenu 
l’un des plus grand centre de céramique de 
l’empire romain.
Archeology in the Present. 5km from Gaillac, 
the Archéosite de Montans invites you to go 
back in time. Push open the doors and dis-
cover the formidable destiny of a small Gallic 
village that has become one of the largest 
ceramic centers of the Roman Empire.
Avenue Élie Rossignol • 81600 MONTANS 
Tél. 05 63 57 59 16 • www.gaillac-graulhet.fr

2 C6 I  CENTRE CÉRAMIQUE 
DE GIROUSSENS 

Centre ayant pour vocation la promotion de 
la céramique contemporaine.
Giroussens ceramics center devoted to the 
promotion of contemporary ceramics.
7 place Lucie Bouniol • 81500 Giroussens 
Tél. 05 63 41 68 22
www.centre-ceramique-giroussens.com

3 D3 I  CHÂTEAU MUSÉE 
DU CAYLA

Entre nature et écriture au cœur du vignoble 
gaillacois, le château-musée est une maison 
d’écrivains. Maison natale du poète roman-
tique Maurice de Guérin (1810-1839) et de sa 
sœur Eugénie (1805-1848), on y découvre 
le monde de vie tarnais du XIXe siècle aux 
archives et aux objets de la famille.
Between nature and writing in the heart of 
the Gaillac vineyards, the castle-museum is a 

writer home. Birthplace of the romantic poet 
Maurice de Guérin (1810-1839) and his sister 
Eugénie (1805-1848) we discover the world of 
Tarn life in the 19th century in the archives and 
family objects.
Lieu-dit Le Cayla • 321 Impasse du Musée
81140 Andillac • Tél. 05 63 33 01 68 
www.musee-cayla.tarn.fr

4 E9 I  LE RÉSERVOIR, ESPACE 
DÉCOUVERTE DU CANAL DU MIDI

Au pied de la digue, l’Espace découverte du 
canal du Midi présente grandeur nature et 
in situ l’épopée du canal du Midi et de son 
concepteur. Le son et lumière de la Galerie 
des Robinets est un des points forts de la vi-
site qui permet d’accéder au cœur du barrage. 
Expositions temporaires et animations. 
At the foot of the dyke, the Discovery Area of 
the Canal du Midi presents life-size and in situ 
the epic of the Canal du Midi and its designer. 
The sound and light show in the Galerie des 
Robinets is one of the highlights of the visit, 
which provides access to the heart of the 
dam. Temporary exhibitions and events.
1 avenue Paul Riquet • 31250 Saint Ferreol
Tél. 05 61 80 57 57 
www.lereservoir-canaldumidi.fr

5 D4 I  MUSÉE DE L’ABBAYE

Le musée de l’abbaye crée dans les sous-sols 
du palais abbatial présente des collections 
d’objets d’art et de traditions populaires, d’ar-
chéologie et une évocation du port de Gaillac 
auquel doit l’amorce de son développement. 
Une galerie est consacrée à la vigne et au 
vin, activité qui fit la renommée de ce terroir 
dès l’Antiquité. Une grande salle présente une 
importante collection d’objets compagnon-
niques. Enfin, une salle est consacrée aux 
objets d’art sacré provenant de l’abbaye 
Saint-Michel et des églises de Gaillac. Expo-
sitions temporaires et animations.
The Abbey Museum created in the base-
ments of the abbey palace has collections 
of art and popular tradition, archeology and 
an evocation of the port of Gaillac which is 
the beginning of its development. A gallery 
dedicated to the vineyards and vine, an ac-
tivity that made the reputation of this region 
since ancient times. A large room is assigned 
to an impressive collection of traditional ob-
jects around the work of the ancient Craft 
Guilds. Finally, there is a room dedicated to 
sacred art from the Abbey of Saint Michel and 
churches. Exhibitions and events.
Place Saint-Michel • 81600 Gaillac 
Tél. 05 63 41 03 81 •  www.ville-gaillac.fr

6 C5 I  MUSÉE ART 
DU CHOCOLAT

Le musée Art du chocolat est un lieu d’expo-
sition, un espace culturel et d’animation. Ve-
nez découvrir nos sculptures en chocolat ou 
participer à l’un de nos ateliers. Les visites 
sont libres ou guidées et se terminent par 
une dégustation de grands crus de chocolat. 
Chocolate Art Museum. The Chocolate Art 
Museum is an exhibition space, a cultural 
and entertainment space. Come and disco-
ver our chocolate sculptures or participate 
in one of our workshops The visits are free 
or guided and end with a tasting of great 
chocolate wines.
13 Place Paul Saissac • 81310 Lisle sur Tarn 
Tél. 05 63 33 69 79 • www.chocolat-tarn.fr

7 J9 I  MUSÉE DÉPARTEMENTAL 
DU TEXTILE

Le musée témoigne de l’activité fascinante de 
l’industrie textile dans le sud du Tarn. Installé 
dans une ancienne manufacture, on peut y 
voir les différentes étapes de fabrication, 
ainsi que les techniques de teinture et de 
maille. Démonstration de machines textiles.
The museum bears witness to the flaccid 
activity of the textile industry in the south of 
the Tarn. Installed in a former factory, you can 
see the different stages of manufacture, as 
well as dyeing and knitting techniques. De-
monstration of textile machinery.
8 parc Simone Veil • 81270 Labastide-Rouairoux
Tél. 05 63 98 08 60 • www.musee-textile.tarn.fr

8 J5 I  MUSÉE DES ARTS 
BUISSONNIERS

Un musée d’Art brut au cœur d’un village 
insolite pour vivre une escapade singulière 
• Le Musée des Arts Buissonniers c’est un 
univers étonnant de peintures, dessins, 
sculptures et assemblages. Venez découvrir 
la collection permanente et les expositions 
temporaires d’art singulier ou populaire … 
• La Construction Insolite, palais imaginaire 
œuvre collective en perpétuelle évolution, faite 
de voûtes, colonnes mosaïques, céramique, 

personnages et d’animaux imaginaires… 
• Le Jardin des Sculptures abrite de grandes 
statues de pierre de pays . A découvrir au 
cours d’un jeu de pistes dans le village. 
A museum of Art Brut in the heart of an unu-
sual village for a unique getaway
• The Musée des Arts Buissonniers is an 
astonishing universe of paintings, drawings, 
sculptures and assemblages. Come and dis-
cover the permanent collection and the tem-
porary exhibitions of singular or popular art...
• La Construction Insolite, an imaginary pa-
lace collective work in perpetual evolution, 
made of vaults, mosaic columns, ceramics, 
imaginary characters and animals...
• The Sculpture Garden houses large local 
stone statues. To discover during a treasure 
hunt in the village.
Place de l’Eglise • 12370 Saint Sever du Moustier
Tél. 05 65 99 97 97 • www.arts-buissonniers.com

9 D4 I MUSÉE DES BEAUX-ARTS

Le musée est installé depuis 1934 dans le 
château de Foucaud. La collection perma-
nente est constituée d’œuvres d’artistes 
régionaux des XIXe et XXe siècles, représen-
tatifs des courants classiques, romantiques, 
post-impressionnistes et nabis, tels Firmin 
Salabert, Marie Bermond ou Charles Escot. 
Expositions temporaires et animations.
The museum is installed since 1934 in the 
castle of Foucaud. The permanent collection 
is made up of works by regional artists from 
the 19th and 20th centuries, representative of 
classical, romantic, post-impressionist and 
Nabis movements, such as Firmin Salabert, 
Marie Bermond or Charles Escot. Temporary 
exhibitions and events.
Château de Foucaud
Avenue Dom Vayssette • 81600 Gaillac
Tél. 05 63 57 18 25 • www.ville-gaillac.fr

10 G4 I  MUSÉE DU SAUT DU TARN

Le musée est installé au cœur de l’ancien 
site industriel du Saut du Tarn. Cet édifice, 
classé monument historique, fait à la fois 
revivre cette épopée industrielle mais éga-
lement les débuts de l’électricité Dynamos, 
alternateurs, canaux souterrains vous gui-
deront jusqu’aux turbines, là ou l’eau s’est 
retirée pour laisser place à la visite… 
The museum is located in the heart of the 
former Saut du Tarn industrial site. This buil-
ding, listed as a historic monument, brings 
this industrial epic to life but also the begin-

nings of electricity. Dynamos, alternators, 
underground canals will guide you to at the 
turbines, where the water has receded to 
make way for the visit...
2 Impasse des Aciéries
81160 Saint-Juéry • Tél. 05 63 45 91 01 
www.musee-saut-du-tarn.com

11 F3 I  MUSÉE MINE 
DÉPARTEMENTAL

Une mine de sensations ! Plongez au cœur 
de l’histoire du charbon, venez  partager le 
quotidien d’un mineur de fond. Muni d’un 
casque, vous comprendrez les conditions de 
travail dans les galeries souterraines. Vous 
saisirez des instantanés de vie et d’histoire 
de ce riche passé industriel.
Mining for sensations ! Immerse yourself in 
the heart of the history of coal, come and 
share the daily life of an underground miner. 
Equipped with a helmet, you will understand 
the working conditions in the underground 
galleries. You will capture snapshots of the life 
and history of this rich industrial past
Fermé pour travaux en 2022.
20 av.de Saint-Sernin • 81130 Cagnac-les-Mines
Tél. 05 63 53 91 70 • www.musee-mine.tarn.fr

12 C5 I  MUSÉE RAYMOND 
LAFAGE

Le musée Raymond Lafage a été créé en 
1890, sous l’impulsion de chercheurs lo-
caux, Jules Rigaud et Achille Gaillac. A la 
fin du siècle, le musée bénéficie de dépôts 
d’état, notamment des œuvres de Raymond 
Lafage, dessinateur, graveur du XVIIe natif 
de Lisle sur Tarn.  Le musée met en lumière 
les techniques propres de Raymond Lafage 
à savoir le dessin.
The Raymond Lafage museum was created in 
1890, at the instigation of local researchers, 
Jules Rigaud and Achille Gaillac. At the end 
of the century, the museum benefited from 
state deposits, in particular works by Ray-
mond Lafage, draftsman, engraver of the 
17th century from Lisle sur Tarn. The museum 
highlights Raymond Lafage’s own techniques, 
namely drawing.
10 rue Victor Mazies • 81310 Lisle-sur-Tarn
Tél. 05 63 40 45 45
www.museeraymondlafage.wifeo.fr

13 D4 I  MUSÉUM D’HISTOIRE 
NATURELLE

Créé dans la deuxième partie du XIXe siècle 
par le docteur Philadelphe Thomas (1826-
1912), il est le plus ancien musée de Gaillac. 
Les collections comprennent un riche en-
semble de zoologie constitué par de nom-
breux oiseaux européens, des reptiles et 
des mammifères, un bel ensemble de mol-
lusques et une grande collection géologique. 
Le muséum présente également de beaux 
spécimens en paléontologie. 
Created in the second half of the XIXth cen-
tury by Dr. Philadelphe Thomas (1826-1912) it 
is the oldest museum in Gaillac. The collec-
tions include a rich set of Zoology consisting 
of many European birds, reptiles and mam-
mals, a beautiful collection of shellfish and 
a large geological collection. The museum 
also exhibits fine specimens in paleontology. 
Place Philadelphe-Thomas • 81600 Gaillac
Tél.05 63 57 36 31 • www.ville-gaillac.fr

PARC & JARDINS
14 C6 I JARDINS DES MARTELS

Parc floral à l’anglaise d’inspiration asiatique. 
Jardins variés, serre exotique et aquatique, 
belvédère, bananeraie, mini ferme : 35 
000m2 d’aménagements originaux pour 2 h 
de déambulation et de rêverie parmi nos 3000 
espèces de plantes. Un espace floral conçu 
pour le plaisir de tous et classé parmi les plus 
beaux de France.
Asian-inspired English landscape gardens. A 
variety of gardens, an exotic greenhouse for 
aquatic plants, a belvedere, a banana plan-
tation, a mini farm… There’s almost 9 acres 
of inventive landscaping where you can lose 
yourself in a 2-hour stroll among our 3000 
species of plants. A flowery space designed 
for everyone to enjoy and classed among the 
most beautiful in France.
Lieu dit les Martels • 81500 Giroussens
Tél. 05 63 41 61 42
www.jardinsdesmartels.com

GASTRONOMIE
15  J6 I SALAISONS OBERTI

Entrez dans l’univers de l’entreprise OBERTI 
pour découvrir la fabrication du jambon de 
Lacaune et autres spécialités de la maison. 
Circuit de visite, séchoir à jambons, musée, 
espace vidéo et boutique de vente directe.
Enter the world of the OBERTI company to 
discover the production of Lacaune ham and 
other specialties of the house. Tour circuit, 
ham drying room, museum, video space and 
direct sales shop.
Granisse • 81230 Lacaune-les-Bains
Tél. 05 63 37 00 21 • www.oberti.fr

ACTIVITÉS & LOISIRS

16 F4 I  ATMOSPH’AIR 
MONTGOLFIÈRES OCCITANES

Vous partez pour 3 heures d’aventure dont 
1 heure de vol. Vous assistez à la préparation 
et au gonflage du ballon, vous profitez d’une 
heure de vol au gré du vent hors du temps 
dans un panorama à 360°. A l’atterrissage, 
nous partagerons le toast de l’aérostier avec 
la remise du diplôme.
You leave for 3 hours of adventure including 1 
hour of flight. You assisted in the preparation 
and inflation of the balloon, you enjoy an hour 
of flight in the wind out of time in a 360° pa-
norama. Upon landing, we will share the bal-
loonist’s toast with the graduation ceremony.
87 Chemin de Caynac • 81000 Albi
Tél. 07 86 45 59 95
www.atmosphair-montgolfieres.fr

17 H9 I LAC’CRO PARC

Vivez une aventure pleine d’émotions sur nos 
16 parcours avec plus de 160 jeux. Les fans 
de tyroliennes ne seront pas déçus avec 
plus de 1km de glisse, 25 tyroliennes dont 
la « MEGA TYRO » de 200m. 

Live an adventure full of emotions on our 16 
courses with more than 160 games. Zipline 
fans will not be disappointed with more than 
1km of sliding, 25 ziplines including the 200m 
“MEGA TYRO”..
Base de Loisirs du Lac des Montagnes 
81200 Mazamet • Tél. 07 83 19 04 55 
www.laccroparc.com

18 F4 I LUKKAS MONTGOLFIÈRE

Vol découverte en montgolfière. Venez dé-
couvrir les paysages de l’albigeois en sur-
volant le pays de Cocagne. Une aventure 
unique sur les traces du riche patrimoine 
médiéval du département.
Balloon baptismHot air balloon discovery 
flight. Come and discover the Albigensian 
landscapes by flying over the land of plenty. 
A unique adventure in the footsteps of the 
department’s rich medieval heritage.
49 rue André Imbert • 81000 Albi
Tél. 06 78 26 82 43
www.lukkasmontgolfière.com

19 H9 I  MAISON DU BOIS 
ET DU JOUET

Une découverte ludique de la nature du bois 
et du jouet. Admirez une collection unique de 
plus de 2 000 jeux et jouets en bois du monde 
entier avant de jouer dans la salle de jeux.
A playful discovery of the nature of wood and 
toys. Discover a route from the forest to the 
tree to the wood and from the wood to the 
toy, admire a unique collection of more than 
2000 games and wooden toys from all over 
the world before playing in the games room.
Moulin de l’Oule • 81200 Mazamet
Tél. 05 63 61 42 70 • www.maisonboisjouet.fr

20 G6 I  ZOO DES 3 VALLÉES

Au Zoo-Parc des Félins, les 3 Vallées, offre 
exceptionnelle et gratuite, ateliers de nour-
rissage par vous-mêmes et vos enfants des 
lions, tigres, hyènes, loups blancs, girafes, 
perroquets et singes. Dans un cadre excep-
tionnel de 60 hectares, nous présentons plus 
de 600 animaux dont une riche collection des 
plus beaux félins du monde.
At the Zoo-Parc des Félins, les 3 Vallées, 
exceptional and free offer, workshops for 
feeding lions, tigers, hyenas, white wolves, 

giraffes, parrots and monkeys by yourself and 
your children. In an exceptional setting of 60 
hectares, we present more than 600 animals 
including a rich collection of the most beauti-
ful felines in the world.
Chemin du Val d’Agout 
81360 Montredon-Labassonnié
Tél. 05 63 75 11 11 • www.zoodes3vallees.fr

21 C5 I  CHEMIN DE FER 
TOURISTIQUE DU TARN

Promenade sur une ancienne ligne de che-
min de fer durée 45 minutes. Départ depuis 
le Jardins des Martels. Musée du Chemin de 
Fer industriel à Saint Lieux les Lavaur.
Heritage warow gange rail way. Trifs around 
45 minutes. Industrial Rail way Museum at St 
Lieux les Lavaur
8 Place Simone Veil • 81500 Saint lieux les Lavaur 
Tél. 05 61 47 44 52 • www.cftt.org

PATRIMOINE
22 E9 I CITÉ DE SORÈZE

La Cité de Sorèze, l’art, la nature et l’histoire 
s’unissent dans un monument historique sur-
prenant ! Le parcours de l’abbaye-école vous 
immerge dans la vie quotidienne des élèves 
du XIXe siècle. Le Musée Dom Robert et de la 
tapisserie du XXe siècle vous invite quant à 
lui dans l’univers coloré des dessins et tapis-
series de Dom Robert, célébrant la nature.
The Cité de Sorèze, art nature et history come 
together in a susprising historic monument. 
The Abbey School immerses the visitor in the 
students daily lives, in the 19th century. The 
Dom Robert Museum give you the opportunity 
to discover the colorful world of Dom Robert’s 
drawings and tapestries ! A true celebration 
of nature !
Rue Saint Martin • 81540 Sorèze
Tél. 05 63 50 86 38 
www.cite-de-soreze.com

23 I4 I CHÂTEAU DE COUPIAC

Au cœur du Sud Aveyron, le château de 
Coupiac, vous ouvre ses portes et vous 
permet de découvrir la vie d’un château de 
résidence à la fin du moyen-âge.
In the heart of southern Aveyron, the Château 
de Coupiac opens its doors to you and allows 
you to discover the life of a castle of resi-
dences at the end of the Middle Ages.
6 place du Manège - 12550 Coupiac
Tél. 05 65 99 79 45 • www.chateaudecoupiac.com

24 E8 I CHÂTEAU DES PLANTES 

Visitez l’unique production de Pastel en Pays 
de Cocagne. Venez visiter tous les secrets du 
Pastel de la récolte à la teinture avec la possi-
bilité de teindre un article textile soi-même.
Visit the only production of Pastel in the Pays 
de Cocagne. Come and visit all the secrets 
of Pastel from harvesting to dyeing with the 
possibility of dyeing a textile article yourself.
Route de La Serre • 81580 Cambounet-sur-le-Sor
Tél. 05 32 09 11 74 • www.chateaudesplantes.com

25 D4 I CHÂTEAU DE MAURIAC

Château militaire templier entièrement 
restauré et classé parmi les 50 plus belles 
demeures privées de France.
Templon’s fortress complete restored. It’s one 
of the fifty’s most beautiful private castle of 
France.
Lieu dit Mauriac • 81600 Senouillac 
Tél. 05 63 41 71 18 / 06 71 14 96 79 
www.chateaumauriac.com

26 C2 I FORTERESSE DE PENNE

Forteresse du XIIe siècle au cœur des gorges 
de l’Aveyron, le château de Penne vous offre 
un voyage dans l’histoire. Ce haut lieu de la 
croisade Albigeoise et du Catharisme est en 
rénovation permanente.
A 12th century fortress in the heart of the Avey-

ron gorges, the Château de Penne offers you 
a journey through history. This Mecca of the 
Albigensian Crusade and Catharism is under 
permanent renovation.
Le village • 81140 Penne
Tél. 05 63 55 71 09
06 23 82 94 2
www.chateau-penne.com

27 C6 I  LAVAUR, CITÉ D’HISTOIRE 
EN PAYS DE COCAGNE

Lavaur est une cité d’histoire et de carac-
tère, qui vous séduira par la richesse de 
son patrimoine : la cathédrale Saint-Alain 
(XIIIe siècle) et son célèbre Jacquemart, 
les jardins de l’Evêché et la place du Plô, 
dominant la rivière, le Musée du Pays Vau-
rais et ses expositions temporaires, l’église 
gothique Saint-François, ou encore la Tour 
des Rondes. 
Lavaur is a city of history and character, 
which will seduce you with the richness of 
its heritage: the Saint-Alain cathedral (13th 
century) and its famous Jacquemart, the 
gardens of the Bishopric and the Place du 
Plô, overlooking the river , the Musée du Pays 
Vavais and its temporary exhibitions, the 
gothic church of Saint-François, or the Tour 
des Rondes
Bureau d’information touristique • 35 Grand rue 
81500 Lavaur • Tél. 05 63 41 89 50 
www.tourisme-tarnagout.com

28 F4 I LES POTERIES D’ALBI
Les Poteries d’Albi, 
fabricant depuis 1891. 
Dernier fabricant français 
de poteries horticoles 
pour le jardin et la maison. 
Nos poteries entièrement 
tournées et émaillées à la 
main à Albi. Nous 
sommes une entreprise 

du patrimoine vivant qui est une 
reconnaissance de l’état de la rareté de 
notre savoir-faire.
Last French manufacturer of horticultural po-
ttery for the garden and the home. Our pottery 
entirely turned and enamelled by hand in Albi. 
We are a living heritage company which is a 
recognition of the state of the rarity of our 
know-how.
112 avenue Albert Thomas • 81000 Albi
Tél. 05 63 60 71 00 • www.lespoteriesdalbi.fr

29 H7 I MAISON DU SIDOBRE

Découvrez le massif du Sidobre et sa célèbre 
roche : le granit(e).

Discover the Sidobre Area and its famous 
rocks.
56  route de Lignon-Vialavert • 81260 Le Bez
Tél.05 63 74 63 38
www.sidobre-vallées-tourisme.com

30  G1 I  OSTAL JOAN BODON

La petite ferme du Ségala où naquit 
l’écrivain occitan Jean Boudou a été en-
tièrement scénographiée par un collectif 
d’artistes réuni par Bernard Cauhapé. Le 
visiteur y fait une promenade émouvante, 
troublante, facétieuse.
The small farm in Ségala where the Occitan 
writer Jean Boudou was born was entirely 
staged by a collective of artists brought to-
gether by Bernard Cauhapé. The visitor takes 
a moving, disturbing, facetious walk there.
Lo Carrierot • 12800 Crespin
Tél. 05 65 42 16 53 • www.ostal-bodon.com

31 E4 I  MAISON DE LABASTIDE 

La Maison Labastide vous accueille depuis 
1949 et elle est fière de vous présenter le 
vignoble millénaire de Gaillac. Aujourd’hui, 

c’est près de 100 coopérateurs répartis sur 
près de 1000 hectares qui produisent pour 
vous des vins de qualité  issus des 4 terroirs 
de l’appellation. 
La Maison Labastide has been welcoming 
you since 1949 and is proud to present the 
thousand-year-old vineyard of Gaillac to you. 
Today, nearly 100 cooperators spread over 
nearly 1,000 hectares produce quality wines 
for you from the 4 terroirs of the appellation.
Lieu dit La Barthe – 81150 Labastide de Levis
Tél. 05 63 53 73 63 – www.cave-labastide.com

32 B5 I  SAINT SULPICE LA 
POINTE • SITE MÉDIÉVAL 
DU CASTELA

Un lieu unique en Occitanie, qui abrite un 
souterrain aménagé long de 142 mètres, 
sous les ruines du château fort de Sicard 
Alaman. En suivant nos visites costumées, 
vous saurez tout sur l’incroyable destin 
de Jeanne de Boulogne, la « faussaire de 
Saint-Sulpice ». 
A unique place in Occitania, which houses a 
142-metre-long converted underground pas-
sage, under the ruins of the fortified castle 
of Sicard Alaman. By following our costumed 
tours, you will learn all about the incredible 
destiny of Jeanne de Boulogne, the “forger 
of Saint-Sulpice”.
Bureau d’information touristique 
rue du 3 mars 1930 • 81370 Saint Sulpice la Pointe
Tél. 05 63 41 89 50 • www.tourisme-tarnagout.com
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Albi • 05 63 36 36 00
La Toscane Occitane
“Gaillac, Cordes sur Ciel et Cités 
médiévales” • 0 805 400 828
Ségala Tarnais • 05 63 76 76 67
Vallée du Tarn et Monts de l’Albigeois 
• 05 63 55 39 14
Centre Tarn • 05 63 79 05 45
Monts & Lacs en Haut Languedoc
• 05 32 11 09 45
Sidobre Vals et Plateaux • 05 63 74 63 38

Castres Mazamet
• Castres • 05 63 62 63 62 
• Mazamet • 05 63 61 27 07
Aux Sources du Canal du Midi 
Revel - Sorèze - Les Cammazes
 • 05 34 66 67 68 
Terre d’Autan Montagne Noire
 • 0 800 746 581
Lautrecois Pays d’Agout • 05 63 97 94 41
Tarn Agout • 05 63 41 89 50
Thoré Montagne Noire • 05 63 97 98 08

TARN TOURISME • 14 Rue Timbal • 81000 Albi •  05 63 77 32 10
contact@tourisme-tarn.comCr
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MUSÉE ET 
PATRIMOINE

1 E6 I  ABBAYE DE 
BELLEPERCHE

L’Abbaye de Belleperche dévoile le charme 
et le mystère de ses vastes salles. Installée 
au Moyen âge reconstruite au XVIII e 
siècle, elle sert aujourd’hui de cadre au 
musée des arts de la table et vous plonge 
ainsi au travers de mille et un objets dans 
l’évolution des manières de table, du Moyen 
âge à nos jours.
The Belleperche Abbey reveals the mystery 
and charm of its vast rooms. Built in the 

Middle Ages, it was rebuilt in the 18th century. 
Today it serves as a setting for the tableware 
Museum, and plunges you, through a thou-
sand and one objects into the evolution of 
table manners, from the middle ages to the 
present day.
121 Route de Belleperche • 82700 Cordes 
Tolosannes • Tél. 05 63 95 62 75
Resa-belleperche@ledepartement82.fr
www.belleperche.fr

2 D4 I  ABBAYE SAINT-PIERRE 
DE MOISSAC 

Nichée au pied des coteaux du Quercy, sur 
les bords du Tarn, l’abbaye de Moissac est 
une étape majeure sur le Chemin de Com-
postelle. Chef-d’œuvre de l’art roman, elle 
conserve un décor sculpté exceptionnel 
dont la richesse et la diversité se déploient 

sur les 76 chapiteaux de son cloître et sur le 
tympan de son portail monumental.
Nestled at the foot of the Quercy hills, on 
the banks of the river Tarn; Moissac Abbey 
is a major stop on the Way of Compostela. 
A masterpiece of Romanesque art, it retains 
an exceptional sculpted decoration whose 
richness and diversity are displayed on the 76 
capitals of its cloister and on the tympanum 
of its monumental portal. 
6 place Durand de Bredon • 82200 MOISSAC
Tél. 05 63 04 01 85
www.abbayemoissac.fr • abbaye@moissac.fr

3 I5 I  CHÂTEAUX 
DE BRUNIQUEL 

Les Châteaux de Bruniquel, situés dans l’un 
des plus beaux villages de France sont un 
livre ouvert sur l’histoire. Chaque siècle a 

laissé sa trace : la superposition des interven-
tions constitue le charme essentiel de cette 
construction, magnifiquement située pour 
surveiller les vallées de l’Aveyron et de la Vère. 
The Castles of Bruniquel, located in one of the 
most beautiful villages in France, are an open 
book on history. Each century has left its mark: 
the superposition of the interventions consti-
tutes the essential charm of this construction, 
magnificently situated to oversee the valleys 
of the Aveyron and the Vère.
Rue du château – 82800 Bruniquel
05 63 67 27 67 • www.bruniquel.fr
chateaux@bruniquel.fr

4 A7 I CHÂTEAU DE GRAMONT

Une délicate architecture renaissance au 
cœur de la petite Toscane française. Décou-
vrez les détails de son architecture, son jar-

din à la française, les points de vue qu’il offre 
sur les paysages environnants, ses grandes 
salles de réception avec leurs imposantes 
cheminées et la collection de mobilier de la 
Haute-Epoque.
A delicate Renaissance architecture in the 
heart of French Tuscany. Discover the details 
of its architecture, its French garden, the 
views it offers on the surrounding landscapes, 
its large reception rooms with their imposing 
fireplaces and the collection of Haute-Epoque 
furniture.
Le Bourg • 82120 Gramont • 05 63 94 05 26 
www.chateau-gramont.fr
chateau.gramont@monuments-nationaux.fr

5 B5 I  CONSERVATOIRE DES 
MÉTIERS D’AUTREFOIS

Musée spacieux qui accueille les familles 
pour des visites ludiques. Découverte de la 
vie au XIXe siècle et du début du XXe siècle 
avec une collection de plus de 20 000 
objets. Espaces extérieurs, village des 
artisans, commerces anciens, véhicules 
d’époque. Boutique et buvette.
Spacious museum that welcomes families 
for fun visits. Discovery of life in the 19th and 
early 20th centuries with a collection of more 
than 20,000 objects. Outdoor spaces, artisan 
village, antique shops, vintage vehicles. Shop 
and snack bar.
1679, Avenue du Brulhois • 82340 Donzac 
05 63 29 21 96 • officedetourismedesdeuxrives.fr 
conservatoire@cc-deuxrives.fr

6 B6 I EGLISE LACHAPELLE

Chapelle castrale à l’origine, l’église de Lacha-
pelle est devenue église paroissiale au XVe 
siècle. Le visiteur est toujours surpris par 
l’intérieur de style baroque, construit en 
1776. L’architecture intérieure est en bois 
mouluré peint et doré. Deux étages de 
tribunes convexes et concaves, occupent 
le fond de l’église et lui donnent un air de 
théâtre vénitien.
Former chapel, the church of Lachapelle be-
came a parish church in the 15th century. The 
visitor is always surprised by the Baroque style 
decor, built in 1776. The interior architecture 
is in moulded wood painted and gilded. Two 
floors of convex and concave galleries occupy 
the back of the church and give it an air of 
Venetian theatre.
82120 Lachapelle • 06 12 49 23 30 
www.lachapelle82.fr 
amis.eglise@lachapelle82.fr

7 J5 I FORTERESSE DE PENNE

Extraordinaire forteresse du XIIIe siècle au 
cœur des gorges de l’aveyron, le château de 
Penne vous offre un voyage dans l’Histoire. 
Ce haut-lieu de la croisade albigeoise, et du 
Catharisme est en rénovation permanente. 
Fouilles archéologiques, panneaux illustrés 
et animations médiévales permettent de 
découvrir toute son ampleur.
An extraordinary 13th century fortress in the 
heart of the Aveyron gorges, Penne Castle of-
fers you a journey into history. This high place 
of the Albigensian crusade, and of Catharism 
is in permanent renovation. Archaeological 
excavations, illustrated panels and medieval 
animations allow you to discover its full extent.
Le village • 81140 Penne • Tél. 05 63 55 71 09 
www.chateau-penne.com
contact@chateaudepenne.com

8 J4 I GROTTE DU BOSC

Située  à 3 km de Saint Antonin Noble Val, la 
grotte du Bosc est un petit trésor géologique 
qui révèle une grande diversité de concré-
tions. Visite guidée de 45 minutes, pause à 
l’aire de jeux pour enfants, pause détente 
sur notre terrasse ombragée ou pause 
gourmande sur notre aire de pique-nique.
Located 3 km from Saint Antonin Noble Val, the 
Grotte du Bosc is a small geological treasure 
that reveals a great diversity of concretions. 
45 minutes guided tour, a break for the children 
at the playground, relaxing on our shady terrace 
or a gourmet break at our picnic area.
Bosc de lascam – 82140 Saint Antonin Noble Val 
 06 71 82 10 73 • www.grottedubosc.com
grottedubosc.accueil@cc-qrga.fr

9 H5 I  LA CUISINE, CENTRE 
D’ART ET DE DESIGN

Lieu unique en Europe, la Cuisine, centre 
d’art et de design contemporain présente les 
œuvres d’artistes, de designers, graphistes, 
architectes sur des thématiques liées à 
l’alimentation et au désign. Créée en 2014, 
et développée par la Ville de Négrepelisse, 
le centre d’art propose une programmation 
d’évènements toute l’année : visites, ateliers, 
conférences.
Unique place in Europe, La Cuisine, centre of 

art and contemporary design presents the 
works of artists, designers, graphic artists, 
architects on themes related to food and de-
sign. Created in 2014, and developed by the 
town of Négrepelisse, the art centre offers 
a program of events all year round: visits, 
workshops and conferences.
Esplanade du château • 82800 Negrepelisse 
05 63 67 39 74 • www.la-cuisine.fr
info@la-cuisine.fr

10 I4 I  LA MOUNIÈRE – MAISON 
DES MÉMOIRES DE LA 
VILLE DE SEPTFONDS

Installée au cœur de la Bastide de Septfonds, 
La Mounière propose de vous plonger dans 
trois histoires qui ont marqué la grande 
Histoire : le chapeau de paille : la naissance 
d’une industrie florissante / l’aviation : le 
parcours du héros Dieudonné Costes / 1939-
1945 : le camp de Judes et les politiques 
d’accueil des étrangers considérés comme 
indésirables.
Located in the heart of the Bastide of Sept-
fonds, la Mouniere offers you three captiviting 
stories that have maked the great History of 
the fortified town. The straw hat: the birth of 
a flourishing industry : Aviation, the journey 
of the hero Dieudonné Costes : 1939-1945, the 
camp of Judes and the policies of reception 
of foreigners considered undesirable.
15 rue des Déportés • 82240 Septfonds
06 70 36 86 90 •  www.septfonds-la-mouniere.com  
lamouniere@septfonds.fr

11 E7 I LA PENTE D’EAU

Au départ de l’Office de tourisme, partez 
pour une balade de 1h30 le long du Canal la-
téral à la Garonne à la découverte d’un site 
d’exception, à la fois naturel et technique. 
Cette promenade jalonnée de surprises, 
vous mènera à la Pente d’eau et à sa pé-
niche où un espace ludique et immersif 
vous accueillera : prenez les commandes 
de la machine et remontez la pente d’eau 
de Montech !  
Departing from the Tourism Office, set off 
for a 1h30 stroll along the Canal lateral à la 
Garonne to discover an exceptional site, both 
natural and technical. This walk, punctuated 
with surprises, will take you to La Pente d’eau 
and its barge where a fun and immersive 
space will welcome you: take control of the 
machine and go up the Montech water slope !
21 rue de l’usine - 82700 Montech
05 63 64 16 32 • www.pentedeaudemontech.fr 
officedetourisme@grandsud82.fr

12 I5 I  LE PETIT PARIS, 
PARC MINIATURE

Après 14 ans de travail, Gérard Brion vous 
ouvre les portes de sa petite capitale pour 
visiter une reproduction de la ville de Paris 
en miniature (la seine, Montmartre et plus 
de 40 monuments à vos pieds).
After 14 working years, Gérard Brion opens 
the door of his small capital city, the repro-
duction of the city of Paris in miniature (Seine, 
Montmartre and more than 40 monuments 
are at your feet).
3225, Route des Teularios • 82800 Vaïssac 
05 63 64 24 80 • www.petitparisparc.com 
gerard.brion@orange.fr

13 F8 I MUSÉE CALBET 

Le musée Calbet dispose d’un ensemble de 
collections liées aux différents aspects de la 
vie quotidienne régionale de la préhistoire à 
nos jours. Depuis 2002, le musée propose un 
dialogue insolite avec le riche patrimoine 
conservé et la création contemporaine. 
Un musée ouvert et vivant où s’expriment 
toutes les couleurs du patrimoine.
The Calbet Museum features collections 
related to different aspects of regional daily 
life from prehistoric times to the present 
day. Since 2022, the museum offers an unu-
sual with the rich preserved heritage and 
contemporary creation. An open and lively 
museum where all the colours of heritage 
are expressed.
15 rue Jean Comere • 82170 Grisolles 
05 63 02 83 06
contact@museecalbet.com 
www.museecalbet.com

14 G6 I  MUSÉE INGRES 
BOURDELLE

Situé en plein cœur de Montauban, le musée 
Ingres Bourdelle après une rénovation com-
plète présente une nouvelle muséographie, 
un somptueux cabinet de conservation 
abritant les dessins d’Ingres ainsi qu’un écrin 
flamboyant à ses peintures et au sous-sol, 
de magnifiques salles voûtées dédiées à 
l’œuvre de Bourdelle. 
Located in the center of Montauban, the 
Ingres Bourdelle museum after a complete 

renovation presents a new museography, a 
sumptuous conservation cabinet housing 
Ingres’s drawings as well as a flamboyant 
setting for his paintings and in the basement, 
magnificent vaulted rooms dedicated to the 
work of Bourdelle.
19 rue de l’hôtel de ville • 82000 Montauban
05 63 22 12 91
museeingresbourdelle@ville-montauban.fr
www.museeingresbourdelle.com

15 A7 I MUSÉE DU MIEL

Découvrez un grand nombre de ruches 
anciennes ainsi qu’une rare exposition de 
ruches exotiques très variées : ruche en 
feuille de bananier du Burundi, ruches dé-
corées de Slovénie… Possibilité d’observer 
les abeilles au travers de ruches vitrées. 
Étonnante collection apicole internationale 
avec les gourmandises au miel proposées 
dans la boutique.
Discover a large number of old hives as well 
as a rare exhibition of very varied exotic hives: 
banana leaf hive from Burundi, decorated 
hives from Slovenia... Possibility of obser-
ving the bees through glass hive. Astonishing 
international beekeeping collection with the 
honey delicacies offered in the shop.
Moure – 82120 Gramont • 05 63 94 00 20 
lemuseedumiel.fr 
contact@lemuseedumiel.fr 

16 C5 I  MUSÉE LAMOTHE 
CADILLAC

Découvrez la vie aventureuse de celui qui 
fonda Détroit (Michigan, USA) et dont le 
nom fut donné par la suite à la prestigieuse 
gamme de voitures.
Discover the man who founded the city of 
Detroit (Michigan, USA), and why his name is 
given to the prestigious range of cars.
7, rue Lamothe-cadillac
82210 Saint Nicolas de la Grave 
05 63 94 82 81
tourisme-moissac-terresdesconfluences.fr 
Patrimoineetculture82@gmail.com

17 B5 I  MUSÉE DU VIEIL AUVILLAR 
FAÏENCE ET BATELLERIE 

Joyau à découvrir avec sa superbe col-
lection de faïences auvillaraises du 18e au 
20e siècle, ses objets de l’époque Gallo-Ro-
maine, ses plumes d’oie et calligraphie, le 
mécanisme des horloges primitives, les ma-
quettes de Compagnon, Ex-voto, maquettes 
de bateaux, bac, moulin à nef…
Superb collection of 600 Auvillar earthenware 
from the 18th to the 20th century. Objects 
from the Gallo-Roman period, quill pens and 
calligraphy, mechanisms of primitive clocks, 
Companion models, crafts tools, Ex-voto, 
models boats, ferry, nave mill…
12 Place de la halle • 82340 Auvillar 
07 82 86 66 15 • www.auvillar.museum
associationdesamisduvieilauvillar@laposte.net

18 G6 I MUSÉE DES JOUETS

Sur un espace de 600 mètres carrés, le 
musée abrite plusieurs milliers de pièces 
dans des vitrines bien aménagées à hauteur 
d’enfants. L’association «la cité des enfants» 
et son équipe font vivre les lieux et vous ra-
content histoires et anecdotes sur tous ces 
jouets, parfois insolites. 
On an area of 600 square meters, the mu-
seum houses several thousand pieces in 
well-appointed display cases at children’s 
height. The association «the city of children» 
and its team bring the place to life and tell you 
stories and anecdotes about all these toys, 
sometimes unusual.
770 Boulevard Blaise Doumerc 
82000 Montauban • 05 63 20 27 06
www.lemuseedesjouets.fr
museedesjouets@gmail.com

19 G6 I LE GRAND MONTAUBAN

Ville d’art et d’histoire, Grand Site Occitanie, 
Montauban a hérité de son passé un riche 
patrimoine architectural et culturel. Flânez 
dans les rues à la découverte des hôtels 
particuliers, de la place nationale du musée 
Ingres Bourdelle ou encore de l’église Saint 
Jacques et de la Cathédrale.
Classified as Art and History town, and Grand 
Site Occitanie, Montauban has herited a rich 

architectural and cultural legacy from a past 
going back almost a thousand years. Walk 
around the town and discvover the private 
villas, the Place Nationale, the Museum Ingres 
Bourdelle, the Saint-Jacques church and the 
Cathedral. 
4, rue du collège • 82000 Montauban 
05 63 63 60 60 • www.montauban-tourisme.com
info@montauban-tourisme.com

20 K4 I SAINT ANTONIN NOBLE VAL

Cité médiévale au patrimoine remarquable, 
Saint Antonin Noble Val est un pôle régional 
reconnu pour la pratique des activités de 
pleine nature : randonnées, circuits vélo ou 
VTT, activités nautiques, escalade. Autant 
d’invitations à venir découvrir le paysage 
enchanteur qui entoure la cité.
Medieval city with a remarkable heritage, 
Saint Antonin is a regional centrr recognized 
for the practice of outdoor activities : hiking, 
cycling or mountain biking, nautical activities 
or climbing. So many invitations to come and 
discover the enchanting landscape.
Saint Antonin Noble Val • 82140 • 05 63 30 63 47
tourime@cc-qrga.fr
www.causses-gorgesaveyron.com

ACTIVITÉS & LOISIRS

21 F7 IAGRIP AVENTURE 

Parcours acrobatique dans les arbres, à l’en-
trée de la forêt d’agre à 10 mn de Montauban 
et 30 mn de Toulouse. Plus de 140 ateliers 
repartis sur 10 parcours de difficultés crois-
santes. 1 parcours spécial tyroliennes et le 
«quick jump» (saut vertical à 10m de haut) 
pour junior et adulte. Parcours Bambin à 
partir de 3 ans. Tables de pique-nique à 
disposition, buvette (boissons / glaces).
Acrobatic course in the trees, at the entrance 
to the forest Agre, 10 mins from Montauban 
and 30 mins from Toulouse. More than 140 
courses spread over 10 courses of increa-
sing difficulty. 1 special zipline course and 
the «quick jump» (vertical jump 10m high) 
for juniors and adults. Toddler course from 3 
years old. Picnic tables available, refreshment 
bar (drinks / ice cream).
Forêt d’agre • 82700 Montech 
06 78 29 24 40 • www.agrip-aventure.fr
agrip.aventure@wanadoo.fr

22 K4 I NATURE ESCAPADE

Nature escapade vous accueille pour des 
descentes dans les gorges de l’aveyron en 
canoë kayak (parcours de de 7 à 17 km / d’une 
heure à une journée avec navette retour). 
Pour les jeunes enfants, nous proposons le 
parcours de l’île au trésor. Pour les amateurs 
de randonnées bivouak en canoë des par-
cours de 2 à 4 jours à découvrir. Location 
de stand up, paddle, buvette et boutique 
sur place.
Nature Escapade welcomes you for descents 
in the Gorges of the Aveyron in canoe kayak 
(7 to 17 km course with return shuttle). For 
young children, we propose the route of the 
“treasure island”. For the lovers of bivouac ca-
noeing tours of 2 to 4 days of discovery. Rental 
of stand-up paddle, snack bar and shop on site.
Chemin de Roumégous 
82140 Saint Antonin Noble Val
05 63 31 41 76 • aveyron@canoe.fr
 www.nature-escapade.com

23 K4 I  VARIATION 
SPORTS NATURE

Cheminez dans les gorges en canoë ou en 
paddle, sur la via ferrata du Roc d’anglars ou 
en VTT. L’ensemble de nos itinéraires est 
accessible à tous grâce à nos équipements 
adaptés et sécurisés. Découvrez notre ac-
crobranche Parc Aventure St Antonin (80 jeux 
dont 20 tyroliennes, 2 sauts en chute libre 
pour adultes et enfants à partir de 3 ans).
With family, friends or in a group, travel 
through the Gorges by canoe or paddle, on the 
roc d’Anglars via ferrata or by mountain bike. 
All of our routes are accessible to everyone 
thanks to our adapted and secure equipment. 
Discover our tree climbing Parc AGastrono-
mie et visites d’entreprises venture St Antonin 
in the heart of the Gorges (80 games including 
20 zip lines, 2 free fall jumps for adults and 
children from 3 years old.
Lieu-dit Lapeyrière 
82140 Saint Antonin Noble Val 
05 63 68 25 25
www.variation82.eu 
contact@variation82.eu

GASTRONOMIE 
ET VISITE 

D’ENTREPRISES

24 E7 I CAVES DE SAINT SARDOS 

A l’image de leurs vignerons ouverts et 
chaleureux, les vins de Saint-Sardos vous 
accompagnent en toutes occasions. Dé-
couvrez l’originalité d’un mariage unique 
qui combine la syrah et le Tannat dans ses 
assemblages. Découvrez nos différents 
ateliers oenotouristiques, des expériences 
viticoles atypiques.
Saint-Sardos wines accompany you on all 
occasions. This small wine appellation will 
surprise you with its unique originality to 
combine Syrah and Tannat in its blends. Dis-
cover our atypical wine tourisme workshops 
- winery expriences with a twist.
2 chemin de Naudin • 82600 Saint-Sardos
05 63 02 52 44
www.cave-saint-sardos.com
contact@cave-saint-sardos.com

25 H5 I DOMAINE DE MONTELS 

Le domaine de Montels à Albias, fleuron 
de l’appellation Coteaux et Terrasses de 
Montauban, vinifie des vins rouges, rosés 
et blancs avec treize cépages différents 
sur plus de 40 hectares. La famille Romain 
vous reçoit au Domaine pour visiter le chai et 
déguster les nouveaux millésimes !
The estate of Montels in Albias, flagship of the 
appellation Coteaux et Terrasses de Montau-
ban, vinifies red, rosé and white wines with 
thirteen different grape varieties on more 
than 40 hectares. The Romain family welco-
mes you to the Domaine to visit the cellar and 
taste the new vintages !
Chemin de la Tauge • 82350 Albias 
05 63 31 02 82 • www.vignoblesromain.com
domaine-de-montels@orange.fr

26 E5 I  DOMAINE DE GAZANIA, 
SERRE EXOTIQUE

Le Domaine du Gazania est un Domaine 
Viticole qui propose depuis 3 générations 
des vins de l’IGP Lavilledieu ainsi qu’une vi-
site originale de leur serre exotique unique 
dans la Région Occitanie. Fleurs et oiseaux 
exotiques vous émerveilleront. 
The Domaine du Gazania is a Wine Estate 
which has been offering IGP Lavilledieu 
wines for 3 generations as well as an original 
visit to their unique exotic greenhouse, in the 
Occitanie Region. Exotic flowers and birds will 
amaze you.
793 Chemin de Sainte Livrade
82100 Labastide-du-Temple
05 63 31 63 25 • www.domainedugazania.fr 
domaine-du-gazania@orange.fr

27 G6 I LA FERME DU RAMIER

Éleveurs laitiers depuis 4 générations, Edith 
et Hélène perpétuent le savoir-faire. Bien-
être des animaux, tradition et innovation 
sont les maîtres-mots de cette ferme hors 
du commun. Ici, les vaches se reposent sur 
des matelas et se font traire toutes seules.
Dairy breeders for 4 generations, Edith and Hé-
lène perpetuate the know-how. Animal welfare, 
tradition and innovation are the watchwords 
of this extraordinary farm. Here the cows rest 
on soft straw and let themselves be milked.
2250 Route de Saint-Etienne-de-Tulmont 
82000 Montauban • 05 63 03 14 49 
latomeduramier@orange.fr 
www.lafermeduramier.fr

28 D2 I LAVANDE DU QUERCY

Partez à la découverte des huiles essen-
tielles et hydrolats bio de nos lavandes et 
autres aromatiques : culture, distillation 
senteurs.
Come and discover our organic essential oils 
and hydrosols from our lavenders and aroma-
tic plants. Enjoy our fields and the perfumes 
of our distillery.
Ferme de Lacontal • 82190 Touffailles 
05 63 95 78 12 • www.lacontal.fr 
contact@lacontal.fr

29 A5 I  VIGNERONS 
DU BRULHOIS

Les vignerons du Brulhois vous feront dé-
guster leurs Vins Noirs mystérieux ou leurs 
vins rosés festifs. Vous pourrez également 
retrouver une sélection de produits ré-
gionaux (pruneaux, conserves de canard, 
miels...). Venez les rencontrer et partager 
leur passion et leur convivialité.
The winemakers of Brulhois will make you 
taste their Mysterious Black Wine or their fes-
tive rosé wines. You can also find a selection 
of regional products (prunes, duck preserves, 
honeys...). Come and meet them and share 
their passion and friendliness
3458 Avenue du Brulhois • 82340 Donzac 
05 63 39 91 92
www.vigneronsdubrulhois.com 
accueil@vigneronsdubrulhois.com

JARDIN 
REMARQUABLE

30 L4 I JARDINS DU QUERCY 

Sur 1ha de terrain, une succession de 12 
jardins thématiques : jardin blanc, jardin 
romain, jardin indien, andalou… Sièges 
dans chaque jardin pour admirer les 
floraisons et les insectes. Toutes les 
recettes sont reversées à l’association 
humanitaire « Toutes à l’école ».
On 1ha of land, a succession of 12 thematic 
gardens: white garden, Roman garden, Indian 
garden, Andalusian... Seats in each of these 
gardens to admire the flowers and insects. 
All proceeds are donated to the humanitarian 
association “Toutes à l’école”.
Cambou • 82330 Verfeil-sur-Seye 
05 63 65 46 22 • www.lesjardinsdequercy.fr
jean.donies@wanadoo.fr

Lieux d’informations touristiques où vous pouvez trouver 
la documentation des sites présents dans ce document.
Tourist information places where you can find 
the documentation of all sites present in this brochure.

O F F I C E S  D E  T O U R I S M E  /  B U R E A U X  E T  R E L A I S  D ’ I N F O R M AT I O N

Les deux rives • 05 63 39 89 82
Beaumont de lomagne • 05 63 02 42 32
Bruniquel • 05 63 67 29 84
Castelsarrasin • 05 63 32 01 39
Caussade • 05 63 26 04 04
Caylus • 05 63 28 10 36
Lafrançaise • 05 63 65 91 10
Laguépie • 05 63 30 20 34
Lauzerte • 05 63 94 61 94

Moissac terres des confluences 
• 05 32 09 69 36
Monclar de quercy • 05 63 30 31 72
Montaigu-de-quercy • 05 63 94 48 50
Montauban • 05 63 63 60 60
Montech • 05 63 64 16 32
Montpezat de quercy • 05 63 02 05 55
Saint Antonin Noble Val • 05 63 30 63 47
Saint Nicolas de la Grave • 05 63 94 82 81
Valence d’agen • 05 63 39 61 67
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T O U T E  L’ I N F O R M AT I O N  S U R  : Tarn et Garonne tourisme • 05 63 21 79 65

info@tourisme82.com • www.tourisme-tarnetgaronne.fr
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APIDAE 
L’INFORMATION TOURISTIQUE

MEMBRE DU COMITÉ  
DE CHANGEMENT : 

   ��4 séminaires de 3 jours des animateurs 
+ réunion d’1h tous les 15 jours -> travail en 
groupe sur les évolutions de la plateforme

   ��Membre actif du Comité Exécutif (réunions 
régulières tout au long de l’année)

   ��Membre fondateur de la SCIC Apidae 
Tourisme

Une plateforme de gestion et de diffusion de l’offre départementale

 

VOLET FORMATION / 
ACCOMPAGNEMENT :

   �Poursuite des campagnes d’ateliers 
#ApidaeChezVous copiloté par l’ensemble 
des animateurs Apidae

  �2 Club Utilisateurs Avril et Novembre 
2022 – 50 participants 

  �+ de 200h de formation, 
d’accompagnement et de hotline des 
membres (création de projet numérique, 
aide à la rédaction de cahier des charges, 
suivi des passerelles, participation à des 
réunions, etc…)

  �Présentation d’Apidae à diverses structures 
CDT voisins, mairies, communautés de 
communes ou autres prestataires de loisirs.

VOLET DIFFUSION/EXPLOITATION : 
Alimentation et suivi des projets numériques pour Tarn 
Tourisme :

  www.tourisme-tarn.com
   www.visit-tarn.com
   Cirkwi (qui alimente également IGN)
   OutdoorActive / MountainPass 
   Table numérique Kalkin à l’espace accueil de Reynès
   �Comité Régional du Tourisme : site internet grand public et 
Observatoire

   Alimentation de l’Open Concentrateur (Open System)
   Ecran d’information installé à l’espace accueil 
   Application Balade & Rando Tarn 
   Geotrek (Nouveau SIG du département)

AUTRE PROJETS : 
   Suivi du projet HIT lancé par le CRTL en 

juin 2022

   Suivi du projet DATAtourisme

   Veille et qualité de l’information 
touristique : Etats des lieux de l’offre bi 
annuelle, mise en place d’indicateurs 
trimestriels, sensibilisation aux droits à 
l’image, RGPD.
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FIN 2022

8160 fiches publiées
dont 1530 fiches Fêtes et manifestations, 
données à forte valeur ajoutée.
• 20 500 recherches effectuées 
• 29 440 fiches consultées
• 1 379 exports PDF générés
• 707 emails envoyés via Apidae 

LES CHIFFRES DU RÉSEAU NATIONAL À FIN 2022

+ de 457 000 données touristiques publiées

21 membres
134 utilisateurs membres 
225 utilisateurs enregistrés 
(principalement des socio-
professionnels)
115 projets numériques (sites web, 
bornes, brochures connectées …) 

CHIFFRES CLÉS 2022 DU TARN 

35 
départements

29 
animateurs 

départementaux

900
clients

(dont 525 structures 
territoriales)

25 800
utilisateurs actifs

227
sociétaires

32 000 
projets exploitant les 
données de manière 

quotidienne

DESTINATION CAMPAGNE

LE PROGRAMME
   Atelier #1 : Quels ingrédients dans les 

itinéraires gourmands ? 
> 60 vues de replay

   Atelier #2 : 10 astuces pour augmenter sa 
visibilité
 > 170 vues de replay

   Atelier #3 : Tourisme de savoir-faire locaux 
et ancestraux 
> 60 vues de replay

   Atelier #4 : Vélo assistance électrique : Quel 
aménagement, quelles offres, quelle demande?  
>  39 vues de replay
Atelier #5 : Le tourisme à vélo : Go, go, go !  
> 153 vues de replay
Atelier #6 : 5 étapes pour tester et optimiser 
son expérience touristique ? 
>  29  de replay
Atelier #7 : Comment et pourquoi coordonner 
un réseau de prestataires pour de l’itinérance  
>  30  vues de replay
Atelier #8 : TOP 10 des actions à mettre en 
œuvre pour développer la vente en direct 
>  60 170  28  vues de replay

Atelier #9 : 10 actions pour améliorer sa relation client  
>  30 vues de replay
Conférence : La Campagne : comment faire d’une adresse 
une promesse ? 
>  65 vues de replay
Atelier #10 : Comment générer une expérience originale, 
différenciante et insolite 
>  38 vues de replay
Atelier #11 : Concevoir son séjour slowtourisme…
transformationnel !  
>  27 vues de replay
Atelier #12 : Comment garantir un tourisme durable : labels, 
certifications, avis client… 
>  26 vues de replay
Atelier #13 : La mobilité à la campagne : enjeu et réalité pour 
un développement durable 
>  14 vues de replay
Atelier #14 : Parler de tourisme responsable sur les réseaux 
sociaux 
>  23 vues de replay
Atelier #15 : Comment réguler le tourisme 
de masse à la campagne (la suite) 
>  17 vues de replay

L’évènement Destination Campagne était initialement prévu les 11 et 12 février 2021 au 
palais des congrès de Mazamet. En raison de la crise sanitaire Covid, l’événement à 
été reporté en février 2022 au format live pendant 2 jours. 

SITE PRO 

9 articles
créés sur l’année 2022 
(vs 13 en 2021)

13 000 000 de données échangées chaque jour

Inscriptions : 383 sur la plateforme
En moyenne, le temps de connexion est de 2h
Le nombre maximum d’utilisateurs connectés  
au même moment est de 133 personnes, le 1er jour du live.
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STATISTIQUES 
3 696   visiteurs uniques 
10 008    pages vues
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TOURISME ET HANDICAP
La marque nationale s’inscrit dans la démarche d’intégration des personnes en 
situation de handicap en termes d’accueil et d’accessibilité, avec deux objectifs :
Apporter une information fiable, descriptive et objective de l’accessibilité des sites 
et équipements touristiques en tenant compte de tous les types de handicaps ;
Développer une offre touristique adaptée et intégrée à l’offre généraliste.

38 SITES LABELLISÉS 
DANS LE TARN EN 2022

Durant l’année 2022, le CDT et ses 
partenaires/évaluateurs (CAUE, CCI, 
Conseil Départemental, Parc naturel 
du Haut Languedoc, Gîtes du Tarn, 
Clévacances et ATHPA) ont poursuivi 
cette mission :

  Réalisation de 14 visites 
d’évaluation (19 visites en 2021) 

  7 sites présentés en commission 
en 2022 et la totalité a obtenu la 
marque pour 5 ans (5 revisites et 2 
nouveaux dossiers). 

Poursuite de la promotion des sites 
marqués grâce à notre brochure 
actualisée chaque année et diffusée à 
tous les offices de tourisme du Tarn et 
téléchargeable sur notre espace pro.
Début 2022, le travail collaboratif 
avec le Parc naturel régional du Haut 
Languedoc et l’ADT de l’Hérault 
a permis d’obtenir une expertise 
accessibilité de la voie verte Passa Païs 
(suite à une étude entamée en 2021). 
Grâce à cette restitution détaillée, 
un nouveau projet collectif va voir le 
jour en 2023 ; la création d’un carnet 
touristique “Passa Païs” pour valoriser 
l’accessibilité de cette voie verte.

12
BUREAUX  

D’INFORMATION 
TOURISTIQUE 

5 
MUSÉES

1
CAMPING

4 
GÎTES ET 

CHAMBRES 
D’HÔTES

13
ACTIVITÉS 
DE LOISIRS

3
HÔTELS ET

RESTAURANTS

Qualification Chambre d’hôtes référence
Les Offices de Tourisme engagés dans la démarche ont été très 
mobilisés cette année pour sensibiliser et faire adhérer leurs 
prestataires à cette démarche de qualification portée par ADN 
Tourisme.

2 commissions en 2022 
9 hébergements qualifiés sur 10 visités ; 30 chambres d’hôtes 
certifiées 

   17 mai 2022 : 7 dossiers 
• 3 (Communauté de Communes Tarn-Agoût) 
• 2 (Office de Tourisme d’Albi) 
• 2 (Office de tourisme de Castres/Mazamet) 

   22 Novembre 2022 : 3 dossiers 
• 2 (Office de Tourisme d’Albi) 
• 1 (Office de tourisme de Castres/Mazamet) 

 
Intégration d’une rubrique 
CHAMBRE D’HOTE REFERENCE 
SUR L’ESPACE PRO du site www.tourisme-tarn.com
Rubrique : MISSIONS ET SERVICES – Accompagner les 
professionnels.

La Qualification Chambre d’hôtes référence® se retrouve sur le 
site internet www.tourisme-tarn.com dans l’onglet « Types de 
labels » dans les critères de sélection d’hébergement, au même 
titre que les autres labels classiques.

Au total depuis la mise en place du dispositif dans le Tarn en 
2017, nous pouvons répertorier (en 2022) 115 chambres ayant 
obtenues la Qualification Chambre d’hôtes référence®
On y retrouve : 

   Un KIT avec des documents sur la gestion du dispositif 
Chambre d’hôtes référence® 

   Une Présentation de la qualification « Chambre d’Hôtes 
Référence » 

   La Convention Tarn Tourisme et Offices du Tourisme du 
Tarn pour la qualification Chambre d’hôtes référence®

   Mais également un lien vers la communauté CH référence sur 
le site de ADN espace pro :  Espace pro ADN'CO - Communauté 
Chambre d'hôtes Référence (adn-tourisme.pro)

Marque Qualité Tourisme sud de France 
Occitanie
Ce label est piloté par la Région Occitanie, en 
lien étroit avec l’Etat, le Comité Régional du 
Tourisme et des loisirs, les Départements et leurs 
partenaires dans les territoires (CDT).
Le label Qualité Tourisme Occitanie Sud de France 
permet de développer et d’optimiser la qualité de 
l’accueil et des prestations que les sites proposent 
aux touristes.
Le label régional est reconnu au Plan Qualité 
Tourisme national. Une entreprise qui s’engage 
obtient simultanément la marque nationale et le 
label régional.
Le rôle du CDT du Tarn dans ces démarches 
qualité est d’accompagner la région pour :

  renforcer la communication et la promotion des 
marques sur nos outils (site internet notamment et 
newsletters).

  suivre avec le CRTL occitanie, les professionnels 
marqués.

Nous comptons en 2022, 33 labellisés pour le 
Tarn (la Région Occitanie compte 1448 labellisés). 
9 structures touristiques ont suivi des ateliers 
dématérialisés dans le but d’obtenir le label 
courant 2022/2023.

DÉMARCHES 
QUALITÉ ET 
DE PROGRÈS
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