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En résumé

En septembre, la fréquentation est stable par rapport a I'an dernier avec plus de 658 000 nuitées
touristiques enregistrées.

Les conditions météorologiques particulierement clémentes ont favorisé les activités touristiques et de
loisirs de la clientéle francaise. Une hausse de 4% des nuitées francaises est enregistrée en septembre
avec une belle fréquentation de nos touristes de proximité (habitants de Haute-Garonne et de I'Hérault).
Le niveau d'activité reste contrasté d'un prestataire a l'autre avec des offices de tourisme et des
prestataires d’activités satisfaits tandis que les hébergeurs (en particulier les propriétaires de locations
saisonniéres) sont plus réservés.

—_— L'activité globale en septembre —

Par rapport a I'an dernier, diriez-vous que -
votre niveau d'activité en septembre est :

Supérieur

28% TendancesS par Secteur dactivite

Inférieur

38% OfficeS de tourisSme, Activites

de j0iSirsS

e (ampings, ReStaurants, Hotels

g LocatifS

Equivalent
34%

Un niveau d’activité contrasté en septembre selon les prestataires. Il est jugé supérieur ou équivalent
pour 62% des répondants et inférieur pour 38% des professionnels.

Il est jugé en hausse pour les offices de tourisme et dans le secteur des activités de loisirs, équivalent
dans le secteur de la restauration et plutot en baisse dans le secteur de 'hébergement.

Au global, le niveau de satisfaction est bon sur le mois de septembre puisque 62% des prestataires
interrogés se disent 'assez' voire 'trés satisfaits' de la fréquentation du mois (contre 65% en aoGt 2023).
A noter, un trés bon niveau de satisfaction sur les journées du patrimoine de la part des acteurs
culturels avec un taux de satisfaction de 67%.

TARN TOURISME | CONTACT : AUDREY MERTES - 05 63 77 32 46 - 1/3

AUDREY.MERTES@TOURISME-TARN.COM




A

TOURISME

Niveau de satisfaction des professionnels en Niveau de satisfaction des professionnels lors des
septembre : JOURNEES DU PATRIMOINE (16 et 17 sept.) :

D 62 % D 67 %

SEPTEMBRE 2023
658 000 nuitées touristiques enregistrées en septembre

2023, la fréquentation touristique est stable par rapport o
a septembre 2022
+4% de nuitées francaises
(Haute-Garonne : +6 000 nuitées et Hérault : +5 000) .. 5 ST’:gII_.IE-'/E;oSZZ

Typologie de clientéle

Comment jugez-vous la fréquentation de ces clientéles au sein de votre structure :

B Supérieure = Equivalente 0 Inférieure Non Concerné

Proximité
Francais

Etrangers

Groupes
20 40 60 80 100

o

Comme sur le reste de la saison, la clientéle francaise et de proximité reste stable pour la majorité des
répondants. 68% des répondants estiment la clientéle francaise stable voire en hausse en ce mois de

septembre.

Les avis sont plus partagés pour la clientéle étrangére qui reste stable pour 29% des répondants comme
dans les activités de loisirs par exemple alors qu’elle semble en baisse pour 29% des prestataires plutét
des propriétaires de locatif et en hausse pour 22% (comme dans les offices de tourisme).

Pour les prestataires concernés par les accueils de groupes le niveau de fréquentation semble inférieur
a I'an passé pour 28% et stable pour 23%.

Origine des visiteurs étrangers en
septembre chez nos prestataires :

A 2
4»‘

Origine des visiteurs francais en septembre :

0 Haute-Garonne (en hausse)

@) Tarn (locaux)

€) Hérault (en hausse) .
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Les prévisions pour les prochains mois

Comment jugez-vous votre niveau de réservation actuel pour :

B Trés encourageantes B Assez encourageantes = Peu encourageantes Pas du tout encourageantes

Octobre

Vacances Toussaint

Novembre

0% 25% 50% 75% 100%

Pour octobre, 38% des professionnels estiment le niveau de réservation “assez encourageant”.
Dans I'hotellerie avec la reprise du tourisme d’affaires, le niveau de réservation semble bon 3
I'inverse des gestionnaires de locations de vacances.

A ce jour le niveau de réservation pour les vacances de Toussaint est jugé assez faible pour la
majorité des prestataires touristiques tarnais et ce quel que soit le type d’établissement.

Les prestataires situés en milieu urbain bénéficient de meilleurs taux de réservations que ceux
situés en milieu plus rural.

Pour novembre, méme s'il est encore tot pour se prononcer la majorité des professionnels (46%)
estiment le niveau de réservation “peu encourageant”.
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