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Qu’est ce que Flux Vision
Tourisme ?

Tarn Tourisme s’est doté d’une solution développée par Orange, co-construite avec Tourisme et Territoires, aujourd’hui utilisée par plus de 50 ADT/CDT.
Cette solution permet de convertir des millions d’informations issues du réseau mobile Orange, en indicateurs statistiques afin d’analyser la
fréquentation des territoires et le déplacement des populations, ainsi que des évenements. Développée en accord avec la CNIL, grace a une anomysation
des données, elle fait I'objet de nombreux travaux de recherche et de développement depuis 2012, ou une expérimentation pilote a été menée pour

Marseille Provence 2013.

Une segmentation (qualification d’'un mobile en « touriste », « résident », « excursionniste »...) est effectuée en tenant compte de I'adresse de facturation
et des durées et fréequences de séjours.
Un redressement est effectué pour passer de x mobiles a y personnes en tenant compte d’'un ensemble de facteurs comme le taux d’équipement en

mobiles et la part de marché d’Orange.

GLOSSAIRE

Zonage : zone détude. Pour chacune
seront livrés I'ensemble des indicateurs.

Segmentation : elle consiste a classer
tous les mobiles dans différentes
catégories de visiteurs selon leur
comportement ou selon leurs
caractéristiques. La segmentation est
propre a une zone. Cad qu’une personne
peut-étre segmentée comme résidente
d’une zone et touriste sur une autre.

Nuitée : est comptabilisé en nuitée toute
personne présente plus de 2H entre 00H

et 06H sur sa zone de présence
majoritaire.

Présence en journée : personne vue
entre 6H et O0OH.

Résident : Personne résidente de la
zone étudiée. Qui a réalisé au moins 22
nuits (pas forcément consécutives) au
cours des 56 derniers jours.

Habituellement présent (=Habituel) :
personne qui n'est pas résidente mais
qui a été vue de maniére récurrente (plus
de 4X au cours des 8 derniéres

semaines).

Touriste personne effectuant une
nuitée et qui nest ni un résident ni un
habituellement présent.

Excursionniste personne présente
plus de 2H sur la zone étudiée qui n'a
dormi ni la veille ni le soir.

Excursionniste récurrent Personne
présente plus de 2H ne réalisant pas de
nuitée ni la veille ni le soir qui est vu plus
de 5X en journée au cours des 15
derniers jours.

NB : Attention dans /l’interprétation des résultats une différence sur les évolutions annuelles en dessous de plus ou moins 5 points n’est pas considérée
comme significative. Pour considérer une hausse il faut qu’elle soit supérieure a >5%, a l'inverse une baisse a partir de -5% d’évolution.
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» Observation a I'échelle du département et de 10 zones
infra-départementales depuis 2019 :

CA Castres Mazamet = Castres Mazamet

CA de I'Albigeois = Grand Albigeois

CA Gaillac Graulhet = La Toscane Occitane

CC Centre Tarn = Centre Tarn

CC Sidobre Vals et Plateaux = Sidobre Vals et Plateaux

CC Lauraguais Revel Sorézois = Aux Sources du Canal du Midi

Vallée du Tarn (CC Val 81 + CC Monts d’Alban et du Villefranchois) =
Vallée du Tarn et monts de I'Albigeois

PETR Hautes Terres d’oc = Hautes Terres d’'Oc
PETR Pays de Cocagne = Pays de Cocagne

» CC Carmausin Segala = Ségala Tarnais

. » Carte de captation : Tous les indicateurs sont disponibles
sur chaque zonage en fonction de la couverture réseau
(#limites administratives).



Nuitées touristiques totales

Nuitées Moyenne par Part des Francais et étrangers Nuitées touristiques quotidiennes
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7 524K 21K Etranger oK SSEEEmmmemssssssassasssas 2023 2022  eememmeeeessseeeeenn .
0, .
K = il ) 27,2% Maximum : 70 713
= en miliers nuitées
% Evolution Différence 60K
nuitées AN-1 nuitées AN-1 . Francais
72,8%
- 0 - g
0.6 % 45K N “
STABLE ‘ ‘
Dates les plus fréquentées en juillet/aoiit _ j
£ 40K [
Date Vacances Férié Nuitées = | '
A d =
K |
samedi 12 ao(t 2023 Eté 61601 -2 / |
samedi 5 aoiit 2023 Eté 57974 Z 30K | '
dimanche 13 ao(t 2023 Eté 57 532 I [ |
| g |
IR S At 1%it ’ | SOEEEEEE v (1 SRR KB
. . - . i ()
Dates les plus fréquentées hors juillet/aot Wi l,' k[
A
Date Vacances Férié Nuitées }
- 10K VY
dimanche 24 décembre 2023 70713 L i e N
dimanche 31 décembre 2023 54191 Minimum : 6 770
. . N 0K
lundi 25 décembre 2023 Nodl 53932 janv. 2023 mars 2023 mai 2023 juil. 2023 sept. 2023 nov. 2023

7,5 millions de nuitées enregistrées en 2023 (stable/2022).
‘ﬁm Dont 73% de nuitées francaises.
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a1c39240-f9e7-404a-9805-88e1f4311ab2/?pbi_source=PowerPoint

Nuitées touristiques totales
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Mars 2023
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Nuitées touristiques mensuelles

® Nuitées ®AN-1  An-1 = 2022

Avril 2023 Mai 2023 Juin 2023 Juil. 2023 Aolt 2023 Sept. 2023 Oct. 2023
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Evolution AN-1 des nuitées touristiques mensuelles
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381K
398K

Nov. 2023

-4,3 %

Nov. 2023

709K
670K

Déc. 2023

58 %

Déc. 2023

Répartition dans I'année

Mois Part Part nuitées Diff. nuitées
nuitées AN-1 AN-1

Janv. 4% 4% 14147 A
Fév. 5% 4% 31712 A
Mars 5% 5% 12524 A
Avril 8% 8% 8788 A
Mai 8% 8% 732
Juin 7% 8% -43336 V
Juil. 15% 15% -61145
Aolt 17% 18% -35303 V
Sept. 9% 9% 12 648 A
Oct. 7% 8% -6348 V
Now. 5% 5% -16941 'V
Déc. 9% 9% 39096 A
Total 100% 100% -44 890

En 2023, une hausse des nuitées est enregistrée sur les mois de janvier a mai ainsi qu’en décembre
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alors que la saison estivale est en baisse, 40% des nuitées sont réalisées en été.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a1c39240-f9e7-404a-9805-88e1f4311ab2/?pbi_source=PowerPoint

Nuitées touristiques totales

uitées touristiques épartition des nuitées touristiques mensuelles uitées touristiques quotidiennes
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La clientéle francaise représente 73% des nuitées avec 5,4 millions de nuitées enregistrées en 2023
TQN (stable/2022).
A La clientele étrangere représente 28% des nuitées avec 2 millions de nuitées (stable).
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1db40f34-9855-487b-8fe6-121707402562/?pbi_source=PowerPoint

Evolution des nuitées totales mensuelles par
rapport a 2022 et 2019

Nuitées totales Tarn
évolution/2022
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Le nombre de nuitées totales est stable par rapport a 'année 2022, en hausse de 14%/2021, en
‘ﬁm hausse de 30%/2020 et stable par rapport a 2019.
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Evolution des nuitées mensuelles depuis 2019

Nuitées touristiques mensuelles totales
de 2019 a 2023
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Le mois le plus fréquenté reste le mois d’aolt suivi du mois de décembre.
"’TQN La tendance de fréquentation est en hausse depuis 2019.
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Répartition des nuitées totales par territoire
infra-départemental

Nuitées touristiques par territoire
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Evolution des nuitées touristiques par territoire

Territoire

Nuitée Diff. AN-1
v

% Evol /2022

La Toscane Occitane

Grand albigeois

Pays de Cocagne

Castres Mazamet

Ségala Tarnais

Hautes-Terres d'Oc

Vallée du Tarn et Monts de I'Albigeois
Centre Tarn

Aux Sources du Canal du Midi LRS

Sidobre Vals et Plateaux

1 529K

1318K

1 193K

936K

811K

669K

560K

373K

334K

__'.. '""“I

K = en milliers

-9K

-22K

-175K

4K

-96K

60K

21K

26K

12K

-0,4 % =
4% W
117% 7
04 % ==
93% V¥
80% A
32% A
49% A

32% A

-19% VW

Clé de lecture : Le territoire de la Toscane Occitane comptabilise
2,2 millions de nuitées en 2023 soit 24% des nuitées réalisées

dans le Tarn.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a1c39240-f9e7-404a-9805-88e1f4311ab2/?pbi_source=PowerPoint

Nuitées francaises

Nuitées quotidiennes des touristes Francais

Période de vacances Nuitées
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41K

31K
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16K
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5K

60K

16K

Nuitées des touristes Francais pendant les
vacances / hors vacances

Période %Total Nuitées Moyenne
nuitées par jour

Hors vacances _ 2 934K 12K

Vacances e 2541k 21K

Total 100% 5 475K 15K

Nuitées des touristes Francais pendant les
périodes de vacances

Vacances %Total Nuitées ~ Moyenne
nuitées . par jour

Eté _ 1 686K 29K

Printemps . 20% 510K 16K

Hiver . 13% 318K 11K

Noél | 1% 25K 13K

Total 100% 2 541K 21K

Cette année 54% des nuitées francaises sont realisées pendant les vacances scolaires dont la moitié

7;72/\/ durant les vacances d’été.
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a1c39240-f9e7-404a-9805-88e1f4311ab2/?pbi_source=PowerPoint

Evolution des nuitées francaises
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touristiques
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Nuitées touristiques mensuelles
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Origine des touristes francais par région

Régions émettrices de nuitées touristiques Hit-parade des régions émettrices de nuitées touristiques
Région émettrice Nuitées gart nuitées % Evol. AN-1 /2022
Occitanie 2131000 T 0% A
lle-de-France 898 777 _ 16,4% 35% VY
Nouvelle-Aquitaine 569 201 _ 10,4% 1,9% A
Auvergne-Rhone-Alpes 432 346 _ 7,9% 1,0 % ==
Provence-Alpes-Céte d'Azur 408 668 - 7.5% 39% A
Hauts-de-France 200 667 - 3,7% 54%
Pays de la Loire 171993 - 3,1% -0,1 % ==
Grand Est 156 051 . 2,9% 31% A
Centre-Val-de-Loire 140 525 . 2,6% -0,1 % ==
Normandie 129018 . 2,4% 1,7% A
Bretagne 122 127 . 2.2% 14%
Bourgogne-Franche-Comté 96 210 . 1.8% 91% A
Corse 14 458 | 0,3% 28% A
.Total 100,0% 0,7 %

8% Microsoft Bing © 2023 TomTom, © 2024 Microsoft Corporation Terms

L'Occitanie reste la premiére région d’origine de nos touristes.
ﬁW 40% des touristes venant en séjour dans le Tarn sont résidents en Occitanie.
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a1c39240-f9e7-404a-9805-88e1f4311ab2/?pbi_source=PowerPoint

Origine des touristes francais par département

Départements émetteurs de nuitées touristiques

N
f

8" Microsoft Bing © 2023 TomTom, © 2024 Microsoft Corporation Terms

Hit-parade des départements émetteurs de nuitées touristiques

Département émetteur Nuitées 5art nuitées % Evol. AN-1
Haute-Garonne 898 951 _ -0,6 % ==
Hérault 402 397 _ 7,4% 77% A
Paris 209 434 _ 3,8% -18%
Aveyron 192 395 _ 3,5% 0,9 % m—=
Bouches-du-Rhéne 190 933 _ 3,5% 1,5% A
Gironde 174 876 _ 3,2% 0,9 9% W=
Hauts-de-Seine 130 237 - 2,4% 57%
Aude 129 983 - 2,4% 0,5 % =
Tarn-et-Garonne 121 186 - 2,2% 1,6 % A
Rhéne 107 621 - 2,0% 0,6 % ==
Yvelines 104 363 - 1,9% 79%
Essonne 100 154 - 1,8% 34 % A
Seine-Saint-Denis 99 937 - 1,8% 1.1% A
A/l da Marna QQ QA1 - 1. Q0L cco. W
Total 100,0% 0,7%

“ﬁm Toujours une clientele de proximité : 1/ Haute-Garonne (stable/2022) 2/ Hérault +8%/2022).
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a1c39240-f9e7-404a-9805-88e1f4311ab2/?pbi_source=PowerPoint

Nuitées étrangeres

Nuitées Moy. par % Evolution Différence Nuitées touristiques quotidiennes
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Origine et évolution des nuitées étrangeéres

Marchés étrangers de proximité émetteurs de nuitées touristiques Evolution des nuitées touristiques par marchés étrangers de proximité
i Pays Nuitées  Part nuitées % Evol. /2022

+ ¥ - . ¥ .
P4 ¢

| Royaume-Uni 7 A : Autres pays monde 1081 041 _ -88% V
- ey

I" pays-5as | , Royaume-Uni 268721 [N 13,1% 13%
Belgique ) Allemagne '

Espagne 198 587 9,7% 59% A

.

; Pays-Bas 162709 [ 7,9% 39% A
>
' Belgique 128 583 I 6,3% 56% VW
' :  Allemagne 113120 5,5% 35% A
Espagne S '
' Suisse a7om1 |l 2,3% 25% A

Italie 47784 W 2,3% 299% A

Total 2 048 456 100,0% -3,9%

En 2023 la clientéle Britannique conserve sa premiere place apres une année record en 2022.
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a1c39240-f9e7-404a-9805-88e1f4311ab2/?pbi_source=PowerPoint

Nuitées étrangéeres mensuelles
Focus top 5 des clientéeles étrangeéres

® Allemagne @Belgique ® Espagne @ Pays-Bas @ Royaume-Uni
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Excursions / visites a la journée

Excursions

9 965K

Moy. par % Evolution
jour 2022
27K stable

K = en milliers
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2023

2,5%

Janv.
2023
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604K
588K

Fév.
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2,6 %

Fév.
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Excursions mensuelles
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Evolution AN-1 des excursions mensuelles
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Différence
2022
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677K
689K

Nov.
2023

-1,7 %

Nov.
2023

764K
698K

Déc.
2023

9,5 %

Déc.
2023

Excursionnistes (Milliers)
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Excursions AN-1

|

I Y
u" 1\ '“ I
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Une baisse des excursions est enregistrée sur les mois d’éte.

nov. 2023

Prés de 10 millions d’excursions enregistrées en 2023 (stable/2022, +8%/2021 et +4%/2019).


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ed96fb39-1b50-4b88-9241-2e2c33102ad2/?pbi_source=PowerPoint

Excursions par territoire

Excursions par territoire Evolution des excursions par territoire
Territoire E}(cursions Diff. AN-1 % Evol. AN-1 % Evol. AN-2 % Evol. AN-3
La Toscane Occitane - -449K -64% VWV
Pays de Cocagne - 793K -114% VW 70% VYV  142% A
Grand albigeois -2 -282K -49% YV 13,0 % A 37.3% A
Ségala Tarnais -116 -791K -168% W 32% WV 214 % A
Centre Tarn -5 az27 42K 1.3 % A -105% W 11,5 % &
Castres Mazamet -} 439 -139K -39% WV 11,2 % A 34,7 % A
Hautes-Terres d'Oc -3 109 26K 0,8 9% == -1,0 % == 22,7 % A
\_J/\x Vallée du Tarn et Monts de .7 812 -100K 30% W 7.3 % M 289 9% A
I'Albigeois
Aux Sources du Canal du .]8 519 9K 0,3 % == 16,9 % A 38,1% A
Midi LRS :
Excursions Sidobre Vals et Plateaux -398 840 ~140K 69% VW
[ atoomo K =enmiliers An-1=2022 An-2=2021 An-3=2020
:ﬁgﬁgﬁ Clé de lecture : Le territoire du Pays de Cocagne comptabilise plus de 6,1
Isanoom millions d’excursions en 2023 réalisées par des personnes résidant hors
6600000 du territoire du PETR (cad résidents du Tarn ou hors département).

TARN
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Excursions des Francais

B Microsoft Bing

TARN
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Départements émetteurs d'excursions

© 2024 TomTom, © 2024 Microsoft Corporation Terms

8,6 millions d’excursions frangaises en 2023,
(stable sur les trois derniéres années et en hausse de 8% par rapport a 2019,
78% des excursionnistes francais venant dans le Tarn habitent en Occitanie.

Hit-parade des départements émetteurs d’'excursions

Département émetteur

Haute-Garonne
Aveyron
Tarn-et-Garonne
Hérault

Aude

Gironde

Paris
Bouches-du-Rhéne
Lot

Ariege

Gers
Pyrénées-Atlantiques
Lot-et-Garonne

Pyrénées-Orientales

Gard
Total

Excursions

3418 449
1160 069

616857 |

562 377

449 665 |

135 672
102 855
102 744
97 668
92 437
80728
15952
70 658
69 170
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% Evol. AN-3
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299 % A
171% A
299 % A
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ed96fb39-1b50-4b88-9241-2e2c33102ad2/?pbi_source=PowerPoint

Excursions des étrangers

Marchés étrangers de proximité émetteurs d'excursions Evolution des excursions par marchés étrangers de proximiteé
Pays Excursions Part excursions % Evol. AN-1 % Evol. AN-2 % Evol. AN-3
v

Espagne 220667 I 166% 0,4 % == 362% A 1042 % A

Royaume-Uni 146 151 - 11,0% 21% 'V 1349 % A 131,4 % A
Allemagne 103 096 I. 7,8% -0,7 % == 353 % A 255 % A
Pays-Bas 101 055 . 7,6% -48% 20,0 % A 46,5 % A
Belgique 95152 i 72% 90% V 24% 291 % A
Q Italie 38 454 II 2,9% 13,0 % A 83,0% A 71,8 % A
Suisse 28 158 I 2,1% -68% V 373 % A 1053 % A
Total 1325905 100,0% -0,3 % 56,5 % 86,8 %
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1,3 millions d’excursions étrangeéres
(stable /2022, +45%/2021 et -14%/2019)
‘ﬁﬁ/\/ 6% des excursionnistes étrangers sont des Espagnols et 11% des Britanniques .
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Tarn Attractivité

Contact : Audrey Mertes
audrey.mertes@tourisme-tarn.com
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